


Uudet dlypalvelumme hisseille ja
liukuportaille ovat taalla — KONE
24/7 Connect. Mista oikein on
kyse?

Kerdamme dataa vuorokauden
ympari ja hyodynnamme

sitd alykkaiden paatdsten
tekemiseen, jotta voimme
ratkaista mahdolliset ongelmat
jo ennen kuin ne aiheuttavat
laitteen vikaantumisen tai
rikkoutumisen. Eli jos jotain
poikkeavaa sattuu, saamme
siita tiedon heti ja pystymme
korjaamaan hairion ilman, etta
sinun tarvitsee soittaa meille.




KONE 24/7 CONNECT

MITA HYOTYA KONE
24/7 CONNECT
-PALVELUSTA ON
MINULLE?

Uuden KONE 24/7 Connect -alypalvelun avulla
voimme nyt aiempaa paremmin ennakoida,
huoltaa laitteita ja ehkaista vikoja. Sinulle tama
tarkoittaa entisté parempaa turvallisuutta,
lapinakyvyytta laitteen toimintaan sekd mielen-
rauhaa. Jos jotakin sattuisi, meilla olisi jo tieto siita.

ALYKAS LAITE OSAA ENNAKOIDA

Uusinta tekniikkaa hyddyntavat hissit, liukuportaat ja
automaattiovet pystyvat nyt kertomaan huolensa, jolloin
asentajat tietavat, mita on tapahtumassa jo ennen kuin
mitdan tapahtuu. Mita hyotya tasta on? Hairioita on
vahemman, korjaukset tehddan nopeammin ja sina voit olla
rauhallisemmin mielin.

TURVALLISIA LAITTEITA VALVOTAAN
VUOROKAUDEN YMPARI

Hissit palvelevat ympari vuorokauden, joten niin mekin
teemme. Jos ilmenee vika, saamme yksityiskohtaisen tiedon
siitd, mika vian aiheuttaa ja kuinka kiireellinen asia on.

Kun valvomme laitteita jatkuvasti, ympari vuorokauden,
pystymme toimimaan nopeasti akillisissa vikatilanteissa.

LAPINAKYVAN TOIMINNAN ANSIOSTA TIEDAT
MISSA MENNAAN

Jos huomaamme kiireellisen vian ja lahetimme asentajan
paikalle, saat siita tiedon heti. Saastat aikaa, kun sinun ei
tarvitse ilmoittaa vioista meille, ja sinulla on vastaukset
valmiina, jos hissin toiminnasta tulee sinulle kysymyksia.
Kun tiedat hissin tilanteen tarkasti, voit suunnitella
etukateen ja varautua tuleviin kunnossapitomenoihin.
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Luotettavaa, reaaliaikaista dataa ja tietoa ja'
laitteesi kunnosta ja huoltotarpeista.

.
1 KOHDENNETTUA JA RAATALOITYA
KUNNOSSAPITOA
Laitteesi todellisen kunnon perusteella
tarkemmin kohdennettua ja raataloitya
kunnossapitopalvelua.

ILMOITUKSIA JA RAPORT
Yhteenveto palveluun liit
ja niiden tilasta seka tie
kiireellisista asioista.
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KUINKA PALVELU
OIMII?

ssa ja liukuportaissa olevat
tarkkailevat jatkuvasti hissin
lisen toiminnan kannalta
skeisia muuttujia, kayttotilastoja
ja vikoja. Tama tieto lahetetaan
reaaliaikaisesti pilvipalveluumme,
jossa edistynyt analytiikkamme
arvioi korjaustarpeita.

asevc BELL T

service need Maintenances

IBM Watson loT -analysointi-
jarjestelma kasittelee kaiken laitteista
saadun datan. Jos jarjestelma
havaitsee kunnossapitotarpeen, se
joko lahettaa halytyksen asentajalle
heti tai ottaa yhteyden tekniseen
tukeen tai asiakaspalveluun sen
mukaan, kuinka kiireellinen asia on.

Asentajasi saa tiedon kunnossapito-
tarpeista ja hoitaa kiireelliset

asiat heti. Kiireettomammat
kunnossapitotarpeet hoidetaan
seuraavan huoltokdynnin yhteydessa.

: Lahetamme selkeita ilmoituksia
ja tiedotamme sinua kaikista

toimistamme.
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Kayttamalla uusia digitaalisia kanaviamme
pysyt tyoryhmasi kanssa ajan tasalla seka
laitteiden ettd kunnossapitotdiden tilasta
jokaisena hetkena.

KONE Mobiili sovelluksemme avulla pysyt ajan tasalla kaikista

kunnossapitotoista myos ollessasi liikkeelld. Tiedat aina, mita toimenpiteita \

on tehty ja pystyt seuraamaan kunnossapito- ja korjaustdiden etenemista. ‘
Sekd KONE Online -portaalin ettéd kustannuksia ja kunnossapitotoita

koskevien raporttiemme avulla voit laatia seuraavan vuoden kunnossapito--
ja peruskorjausbudijetin hyvissa ajoin etukateen.
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KONE ONLINE — REAALIAIKAISEEN DATAAN
POHJAUTUVAA TIETOA LAITTEISTASI

= Alykkiiden laiteanalyysien ja havaintojen perusteella
suorittamamme toimet.

= Laitteiden nykytila ja aiemmat tapahtumat.

= Laitteiden kayttotiedot: laitteidesi kayttotrendit ja -tasot.

KONE MOBIILI SOVELLUS - PAIVITYKSET
REAALIAIKAISESTI MISSA VAIN

= Aktiiviset palvelutilaukset ja laitteiden tila.

= Varmistaa, ettd pysyt ajan tasalla ja sinulla on vastaukset
valmiina, jos hissin toiminnasta tulee sinulle kysymyksia.

= |Imoitukset puhelimeesi tarkeista huoltokdynneista ja
tilapadivitykset reaaliaikaisesti.



MITA SE
MERKITSEE
MINULLE

Asukkaat voivat ottaa minuun
yhteyttd milloin vain. Kun tiedan,
mitad laitteilleni kuuluu, pystyn
toimimaan tarvittaessa.

Kiireisena kiinteistonhoitajana
tarvitsen kdtevan ja helpon tavan
valvoa kiinteistdjani reaaliajassa.

— Kiinteistonhoitaja

ASUINRAKENNUKSET
KATSE TULEVAISUUTEEN
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HAASTEET

Asukkaat odottavat padsevansa sujuvasti ja mukavasti
hissilla kotiinsa. Varsinkin silloin, kun hisseja on vain yksi,
hairiot aiheuttavat asukkaissa tyytymattomyytta ja voivat
myds johtaa yhtidvastikkeen kallistumiseen ja heikentda
rakennuksen laatumielikuvaa.

HYODYT

= Hissin toimintahairididen ja asukkaiden reklamointien
selvittelyyn kuluu vdhemman aikaa, joten voit keskittya
strategisesti tarkedampiin asioihin.

Ongelmat tunnistetaan ja ratkaistaan ennen kuin ne
ehtivat aiheuttaa hairioita asukkaille.

Asukkaiden elaméanlaatu ja rakennuksen esteettomyys

sailyvat ja paranevat.



Asiakaskokemus ja mukavuus ovat
ensiarvoisen tarkeitd. Kauppiaat
ja heidan asiakkaansa odottavat
sujuvaa ja saumatonta kokemusta
ostoskeskuksessa liikkuessaan.

Tarvitsen kohdennettua ja raataloitya

kunnossapitoa, joka soveltuu juuri
minun laitteideni tarpeisiin.

— Ostoskeskuksen johtaja

LIKEKESKUKSET

KESKEYTYKSETON TULOVIRTA

HAASTEET

Toiminnan kannalta on erityisen térkeda pitaa vuokralaiset
ja asiakkaat tyytyvaisina seka pyrkia valttamaan akillisia
kustannuseria. Luotettavan toiminnan ylldpito ehkaisee
laitevikoja, jotka johtavat tulonmenetyksiin ja sanktioihin.

HYODYT

= |hmisten keskeytyksetdn ja turvallinen liikkkuminen
turvaa kauppiaiden tulot.

= Jos ilmenee valiton huoltotarve, KONE saa siita tiedon
heti ja voi lahettda asentajan korjaamaan laitteen
nopeasti.

= KONE Online tarjoaa sinulle reaaliaikaiset tilastot
liukuportaidesi ja hissiesi kdytosta.
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Hissivika vaikuttaa koko rakennukseen.
Vuokralaiseni odottavat
luotettavuutta.

Raportoinnin on oltava lapinakyvéa ja
tapahduttava minuutin tarkkuudella,
jotta he pysyvat ajan tasalla.

— Isdnnditsija

LIIKEKIINTEISTOT \‘

PARAS MAHDOLLINEN KOKEMUS

HAASTEET *

Epakunnossa oleva hissi on vuokralaiselle huono kokemus.
Luotettavasti toimiva, laadukas hissi auttaa saamaan
korkeatasoisia vuokralaisia ja kasvattaa rakennuksen arvoa.

’ >
HYODYT
= Sujuva, turvallinen ja saumaton kayttajakokemus, joka
vastaa rakennuksesi laatutasoa..
&

= Ongelmat tunnistetaan ja ratkaistaan ennen kuin ne
ehtivat aiheuttaa hairidita vuokralaisille.

= Jos ongelma ilmaantuu, KONE saa siita tiedon heti ja voi
ldhettda asentajan korjaamaan hissin nopeasti.
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Jokainen sekunti on tarkea, eika
potilaita voida siirtdd ilman hisseja.
Laiterikkoihin ei ole varaa.

Tarvitsen laitteiltani luotettavuutta
ja reaaliaikaista tietoa niiden
kunnosta.

— Kiinteistonhoitaja

TERVEYDENHUOLTO

HAIRIOTONTA LIIKKUMISTA ey

I8,
SAIRAALASSA
HAASTEET

Toimiva hissi voi pelastaa ihmishenkia — tarvitsemme
luotettavuutta varmistamalla, ettd mahdolliset ongelmat
tunnistetaan ja korjataan ennen kuin ne muuttuvat kriittisiksi.

HYODYT

= Potilaat, henkilokunta ja vierailijat padsevat liilkkkumaan
keskeytyksettd ja sujuvasti.

= Ennakoiva valvonta ja analysointi varmistavat
luotettavan toiminnan.

= Jos kriittinen ongelma tunnistetaan, paikalle ldhetetdan
heti asentaja.




Dedicated to People Flow" EENE

KONE on yksi maailman johtavista hissi- ja
liukuporrasyhtioistd, joka tarjoaa asiakkailleen
innovatiivisia hissi-, liukuporras- ja
automaattioviratkaisuja seka mahdollisuuden
integroida KONEen People Flow -ratkaisut
osaksi nykyaikaisia rakennuksia.

Haluamme tarjota parhaan mahdollisen
toimittamalla ratkaisuja, jotka mahdollistavat
ihmisten liikkumisen rakennuksissa

sujuvasti, turvallisesti ja viivytyksetta.
Tuemme asiakkaitamme rakennuksen koko
elinkaaren ajan laitteiden suunnittelusta

ja rakennustyonaikaisista ratkaisuista
kunnossapitoon ja peruskorjaukseen.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan
ratkaisujamme tehokkaalla tutkimus- ja
kehitystoiminnalla. Lisaksi otamme
ymparisto- ja turvallisuusnakokohdat
huomioon kaikessa toiminnassamme.
Olemme alamme teknologiajohtaja ja
tunnettu merkittavista innovaatioista, joista
esimerkkeind ovat KONE MonoSpace®,
KONE EcoMod™ ja KONE UltraRope™.

KONE Hissit Oy

www.kone.fi

Pidatamme oikeuden muuttaa tuotteen rakennetta ja teknisia tietoja. Julkaisun mitaan lausuntoa ei voida tulkita suoraksi tai epasuoraksi takuuksi
tai ehdoksi, joka koskisi tuotetta tai sen sopivuutta tiettyyn kayttotarkoitukseen. Mikaan esitteen lausunto ei muuta toimitussopimusten ehtoja.
KONE ja KONE NanoSpace™ ovat KONE Oyj:n tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja.



