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"Sellaisessa, jossa
tunnen olevani osa
tiimia."

— IRATXE,
Huoltomyynti
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"Sellaisessa, jossa
voi kdyda upeita
keskusteluja
kollegoiden ja

asiakkaiden kanssa."

— ANDREW,

Markkinointi ja viestinta
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"Kun tyéntekijat ovat
tyytyvaisia, myos
asiakkaat ovat."

— LYDIA,
Viestintd ja koulutus

Kannessa ovat kollegamme Christina ja Rami kuvat-

tuna KONE DX-sarjan hississa.
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"Paras tyopaikka
on turvallinen ja
vastaanottavainen
uusille ideoille."

— ASTRID, KONE Way
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"Sosiaalisesti
vastuullinen paikka,
joka tukee yhteisollista
toimintaa."

— JULIE, Henkilostohallinto
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"Sellaisessa, missa
uusia tarinoita ja
seikkailuja tehdaan
yhdessa."

— MANUEL, Modernisointi
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OLET AVANNUT KULTTUURIOPPAAMME. TAHAN KIRJAAN ON KOOTTU
AJATUKSIA MEIDAN KAIKKIEN MIETITTAVAKSI, JAETTAVAKSI,
KESKUSTELTAVAKSI JA KOKEILTAVAKSI. KIRIAN MYOTA KUTSUMME
JOKAISEN KEHITTAMAAN UUSIA TAPOJA TOIMIA YHTENA KONE-TIIMINA.

Tata opasta voi selailla sivu kerrallaan tai lukea kerralla kannesta kanteen — muista
kuitenkin, etta sisalté muuttuu sitd antoisemmaksi, mitd enemman siitéd keskustelee
tydyhteisdssa. Jokainen yrityskulttuuriamme koskeva havainto tai siihen liittyva
keskustelu antaa mahdollisuuden ajatella ja kayttaytya hitusen uudella tavalla.

Téllaisia vaiheittaisia muutoksia tapahtuu kaiken aikaa. Mieti, mink&lainen maailma
oli vuosikymmen tai vain muutama vuosi sitten. Jalkikateen on helppo ndhda, miten
maailma on muuttunut — ja ty6té koskevat asiat siina sivussa.

Jokainen meista osallistuu kulttuurimme luomiseen jokaisella teollaan, joka paiva
ja kaikkialla maailmassa. Tarvitaan tekoja, jotka saavat asiakkaat ja tyOkaverit
hymyilemaan, inspiroivat ymparilldmme olevia ihmisia ja tekevat maailmasta
paremman paikan. Kulttuuri on mukana siing, miten tydskentelemme yhdessa,
miten koemme maailman ja oman vaikutuksemme siihen seka siina, miten
toimimme ydinarvojemme pohjalta.

Sita kulttuuri on — eika se ole mitdan pehmopuhetta. Kulttuuri on puhdasta
toimintaa, tydskentelytapoja, paivittaista kayttaytymista. Kulttuurissa on myoés
uskomattoman paljon voimaa. Yrityksesté voi kopioida tai muuttaa kaiken muun
paitsi kulttuurin. Kulttuuria voi vain kehittda ja muovata, yksi tottumus kerrallaan.

Olemme kirjoittaneet tdman oppaan meille kaikille. Sen perustana on jo ennestaan
vahva kulttuurimme ja tavoitteena yhteinen visio siitd, miksi haluamme tulla.

Aloitetaanpa. K&anna sivua ja liity matkaseuraamme.

MAAILMA LIIKKEESSA

HIENOJA ASIOITA TAPAHTUU,
KUN KAIKKI OVAT MUKANA

ULKOA SISAANPAIN -AJATTELU
KESTAVIA VALINTOJA JOKA PAIVA
MERKITYKSELLISEN TYON RESEPTI
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MAAILMA ..
LIIKKEESSA

KAUPUNGISTUMINEN, KESTAVA KEHITYS JA TEKNOLOGIA OVAT MEGATRENDEIA, JOTKA
VAISTAMATTA MAARITTAVAT HUOMISEN MAAILMAA JO TANAAN.

Nama megatrendit vaikuttavat talouteen, yrityksiin
ja yhteiskuntaan, lisdksi ne muovaavat jokapaivaista
arkeamme.

Y1i 200 000 ihmistd muuttaa kaupunkialueille joka paiva,
mika tekee kaupungistumisesta yhden tarkeimmista
KONEen kasvua edistavista globaaleista trendeista.

Voimme parantaa kaupunkien eldménlaatua yhdistamalla
kestavan kehityksen kaikkeen toimintaamme. Kun
pysymme digitaalisen kehityksen etujoukoissa, voimme
osallistua parhaiden ratkaisujen luomiseen.

Kaupungistuminen on yha suurin kasvutekijamme.
Maailman kaupungistuminen jatkuu, mutta luonto ja siihen
liittyvat mahdollisuudet muuttuvat. Tapamme elda, tehda
tyota ja liikkua kehittyvat myds kaiken aikaa.
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*KONEen tyontekijoiden kommentit marraskuulta 2021

Kestéava kehitys, eli tdman péivan tarpeisiin
vastaaminen ilman tulevien sukupolvien mahdollisuuksien
vaarantamista, on aina ollut KONEelle tarkeda. Teemme
joka paiva toita strategisen tavoitteemme tayttamiseksi:
olla edelldkavija ymparistddn, yhteiskuntaan ja talouteen
littyvassa vastuullisuudessa.

Teknologia: Teknologian kehitys nopeutuu. Teknologiaa
hyédyntamalld voimme tuoda lisaa ratkaisuja ja arvoa
KONEen asiakkaille. Teknologia voi myds tehda KONEen
tydskentelytavoista alykkdampia.

N&ama kollegoiltamme saadut havainnot ndyttavat, miten
megatrendit vaikuttavat eldmaamme ja ty6hémme jo
tédnaan:
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USA "Dallas—Fort Worth -alueen
kaupungistuminen muuttaa ihmisten
asumis- ja tydtapoja. Tama nakyy joka
péivé: uusia teitd ja kouluja rakennetaan

ja yritykset muuttavat uusiin toimitiloihin.
Kasvu on tuonut mukanaan uutta
teollisuutta, joka houkuttelee huippuosaajia
kaikkialta maasta. Kaupungistumisen
ansiosta ihmiset voivat eldd, tydskennelld ja
viettds vapaa-aikaa yhdelld alueella, mika

monipuolistaa asumisvaihtoehtoja."*
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1. Kuinka suuri osa maailman vaestosta elaa
kaupungeissa vuonna 20307

2. Kuinka moni kayttaa sosiaalista mediaa vuonna
20257

3. Mika on globaali mediaani-ika vuonna 20307
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TERVEISIA KULTTUURIMATKALTA

KULTTUURIMME RAKENTUU MONISTA ERI AINESOSISTA -
TASSA NE KAIKKI THVIISTI ESITELTYNA.

Nain
maarittelemme
kulttuurimme

Tydskentelemme yhdessa

paremman tulevaisuuden puolesta

— yhtenad KONE-tiimina

Turvallisuus on kaiken
toimintamme lahtokohta
Suunnittelemme tuotteemme ja

toimintatapamme alan johtavan
turvallisuustason saavuttamiseksi.

Tydskentelemme turvallisesti, huolehdimme
toinen toisistamme ja edistdmme aktiivisesti

Jokainen tyontekijamme
vaikuttaa koettuun laatuun

Toimimme proaktiivisesti lapi asiakaspolun
jaratkaisujen elinkaaren. Lean-
osaamiseen ja jatkuvaan parantamiseen
pohjautuva kulttuurimme tekee meista
asiakkaan ykkosvalinnan ja luo parhaan

Valitsemme kestavan
kehityksen joka paiva

Olemme oikeudenmukaisia ja tuemme
yhteenkuuluvuutta. Olemme sitoutuneet
saavuttamaan hiilineutraaliuden. Toimialamme
edelldkdvijana tavoitteemme on mahdollistaa
parempi yhteiskunta kestdvan kehityksen

MITA ON

JOHTAJUUTEMME
YTIMESSA?

—$ MINKALAISTA ON JOHTAJUUS KONEELLA?

VALMISTAUDUMME TULEVAISUUTEEN

Varaamme kiireisesta kalenteristamme aikaa itsemme
ja toisten kehittamiseen. Etsimme jatkuvasti uusia

turvallisia toimintatapoja. kayttajakokemuksen. ratkaisuilla ja palveluilla.
tapoja oppia ja parantaa suoritusta. Esitamme avoimia
Oo kysymyksia emmeka koskaan oleta. Kun teemme
® ok c, paatoksia, mietimme niiden pitk&aikaista vaikutusta.
VALITTAMINEN ASIAKAS YHTEISTYO ROHKEUS

LUOMME MERKITYKSELLISYYDEN JA YHTEENKUULUVUUDEN
TUNNETTA

Arvostamme tiimien monimuotoisuutta. Kannustamme
yhteenkuuluvuutta edistavaan tydymparistoon, jossa
jokainen voi olla oma aito itsensa. Varmistamme, ettd
meilla tydskenteleminen on aina turvallista. Meilla kaikki

ideat jaetaan, niitd kuunnellaan ja niista keskustellaan

Innovoimme ja johdamme . .
toimialaamme eteenpéin avoimesti.

Olemme sitoutuneita
asiakkaidemme
menestykseen

Vilitdmme
toisistamme

Tydskentelemme Menestymme
yhtena tiimina rohkeudella

Kuuntelemme oppiaksemme Tahtddmme yha korkeammalle

Edistdmme monimuotoisuutta ja Suhtaudumme

yhteenkuuluvuutta maailmaan uteliaasti >
Luomme uutta yhdessa Piddmme ja ylitdmme

Suhtaudumme toisiimme Keskitymme asiakkaiden ja lupauksemme
mydtatuntoisesti kayttajakokemukseen kumppanien kanssa

Tydskentelemme aidolla lloitsemme saavutuksistamme

Huolehdimme kaupungeista ja u
palveluasenteella yhdessa

ympéristdstdimme

SAAVUTAMME TULOKSIA OSALLISTAMALLA

Yrityskulttuurimme, joka pohjautuu perusperiaatteisimme ja
-arvoihimme, on kaiken toimintamme kivijalkana.

Asetamme riman korkealle ja luotamme siihen, etta
tarpeen vaatiessa kollegamme laittavat lisédvaihteen
silmaan. Emme pelkaa myontaa, jos emme tieda jotain,
ja delegoimme tehtavia muille, jotta he voivat kasvaa.

Missiomme tehda kaupungeista parempia paikkoja elaa lloitsemme saavutuksistamme yhdessé ja avoimesti.

toimii inspiraationamme ja ohjaa kaikkea tekemistamme. - r————
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MILTA KONE NAYTTAA NUM3RO1N4?

KONEella on yli 60 000 tydntekijaa eri puolilla maailmaa, ja he edustavat noin
150:ta kansallisuutta.' Tydskentelemme joka paiva asiakkaidemme, kuten
rakentajien, rakennusten omistajien, isdnnditsijdiden ja kiinteistokehittajien,

seka arkkitehtien, viranomaisten ja konsulttien kanssa.

Toimimme yli

60 maassa, ja
suurin osa meista
tyoskentelee Aasian
ja Tyynenmeren
alueella

25 370 kollegaa

halusi vaikuttaa
yrityskulttuurimme
kehittamiseen vastaamalla
kysymykseen: Minkalaisia
kulttuuriin, arvoihin

tai tydtapoihin liittyvia
asioita haluaisit kehittaa
KONEella? (vuonna 2020).
Yli 65 % vastauksista tuli
operatiiviselta puolelta.

Tyontekijat |ahettivat noin 2 300 innovaatiota KONE
Idea Flow -tydkaluun vuonna 2020.

Tyokalu auttaa KONEen tydntekijoita kehittymaan
innovaattoreiksi, ja se toimii vaylana
huippuideoiden kaupallistamiseksi.

'Vuonna 20
2YK 201¢

KONEella on joka paiva

>550 000
ASIAKASTA

TURVALLISUUS
ON ENSISIJAISTA 2

Turvallisuustietoisuuden
lisadmiseksi ja turvallisuuskulttuurin
vahvistamiseksi KONE on jarjestanyt
vuosittaisen turvallisuusviikon
vuodesta 2012.

Laatu on yksi
tarkeimmista

syista valita KONE
yhteistyokumppaniksi

Henkilovahinkoja aiheuttaneiden
tapaturmien maara miljoonaa
tyotuntia kohden on laskenut
KONEella merkittavasti.

0

‘99

KONEen IIFR-indeksi (Industrial Injury Frequency Rate)

YLI PUOLET KOLLEGOISTAMME
TYOSKENTELEE KENTALLA JOKA

Tyontekijat tyokategorian mukaan, 2020

Kunnessapito ja modernisointi

i
aitteet, myynti ja asennus

KONEen tyontekijoilta s
verkkokeskusteluissa j
tyontekijakyselyissa glo

yli 35 000 kommenttia.

analysoitiin ja hyddynn

KONEen arvojen paivityk N
vuonna 2020.
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HIENOJA ASIOITA
TAPAHTUU, KUN
KAIKKI OVAT
MUKANA

KONEen yrityskulttuurin tutkijat ovat havainneet, etta tyontekijan
yhteenkuuluvuuden tunnetta tukevat muun muassa avoimuus ja luottamus, jotka
kannustavat myos vastuuntuntoisuuteen ja tyontekijoista I&htevaan innovointiin.
Miten néité toimintatapoja voi hyddyntéaa paivittdisessa tydssa?

Avointen kysymysten esittdminen on varma ja helppo tapa pyytaa palautetta
ja innostaa muita kertomaan ajatuksiaan ja ideoitaan. Kun olemme helposti
l&hestyttavia, kutsumme toisia olemaan avoimia ja luottavaisia.

Saamme itsevarmuutta ottaa vastuuta ja olla aloitteellisia, kun tieddamme, etta
voimme tehda nain. Kun tuemme muita, kannustamme heita kokeilemaan uusia
asioita.

Kun keskitymme ottamaan toiset mukaan, jakamaan omia nakékulmiamme seka

keskustelemaan virheistdmme ja oppimaan niista, luomme kasvuymparistén
mahtaville ideoille.

0 KONE on sitoutunut
D kasvattamaan johtajatason
naisten maaran 35 %:iin

20 3 O vuoteen 2030 mennessa

TASSA LUVUSSA TARKASTELLAAN, MITEN VOIMME
VAHVISTAA KAYTANTOJA, JOTKA AUTTAVAT MEITA
TOIMIMAAN PAREMMIN YHDESSA.

EROAVAISUUDET OVAT
VAHVUUTEMME

Jokaisella meistéd on omanlaisensa persoonallisuus,
ulkon@kd, taidot, tausta ja kokemuspohja — ja juuri
nain sen kuuluukin olla. Erilaisten nakékulmiemme
ansiosta voimme edistda innovaatiota, luoda parhaan
mahdollisen People Flow -kokemuksen ja rakentaa
parempia ja kestavampia kaupunkeja.

Danita Vicente, Talent Management &
Learning, KONE Americas, jakaa oman
kokemuksensa:

"Kun minut kutsuttiin globaalin projektin alustaviin
suunnittelutapaamisiin Suomeen, minulla oli ajatukseni
siitd, miten jarjestelma pitaisi organisoida omien
kokemusteni perusteella. Muutin kuitenkin oman
Iahestymistapani kokonaan, kun kuulin muiden
nakokulmia ja ymmarsin, miten ajattelemani jarjestelma
vaikeuttaisi organisaation toimintaa. Kun olin paikalla,
pystyin luottavaisesti selittdmaan muille paatoésteni
taustalla vaikuttaneita tekijoita."
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JOKAINEN MEISTA ON OMAN
TYONSA ASIANTUNTIIA

NAMA KOLLEGAT KERTOVAT, MITKA OMINAISUUDET TEKEVAT HEISTA
YKSILOLLISIA. MITKA OVAT SINUN YKSILOLLISET TAITOSI?
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"Kollegani kysyvat minulta

nKohtelen ihmisid vertaisina

ja olen avoin jokaisen kom-
menteille. TAma on yksildllinen
taito, joka auttaa samastuma?n
tiimilaisiin. He sanovatkin usein,
ettd osaan pukea heidan ajatuk-
sensa sanoiksi."

Mathilda, Singapore

TARKEITA HETKIA
———-N

- Muistatko jotain ty6tilannetta, jossa
koit, ettd sinua ymmarretdan ja

arvostetaan?

Muistatko tilannetta, jossa olisit
voinut tehdd enemman jonkun
toisen osallistamiseksi? Miten
voisit voimaannuttaa muita?

usein apua, koska néen helposti

asioiden hyvét puolet. Hyddynnan
omia taitojani ja kokemuksiani ja
yritan tukea kollegoideni kasvua."

Mohammed, Dubai

"0len puoliksi sveitsilsinen ja

puoliksi suomalainen, ja luulen,
ettd juuri siksi osaan arvostaa er-
ilaisia nékdkulmia ja olla empaat-
tinen ja joustava. Innostun hyvin
helposti ja yritén aina l6ytaa
keinoja asioiden kehittimiseen."

Alja, Suomi

Q KOKEILEPA JOSKUS...

..kutsua kollega jostain toisesta tiimista
tai toiminnosta lounas- tai kahviseuraksi.
Koskaan ei voi tietdd, minkalaisia
oivalluksia saatte keskustelussa.

..varmistaa, ettd jokainen saa tilaisuuden
puheenvuoroon. Mieti hetki kaikkia erilaisia
nakokulmia, joita ihmiset tuovat esiin
kokouksissa ja yrita oppia lisaa.

"Innovointi on tiimilaji — siinad tarvitaan
yhteistyota. Uusien ideoiden arvostaminen

ja kokeilu kaytanndssa ovat innovoinnille
elintarkeita. Jos emme ota riskeja ja valilla
epaonnistu, innovointi jaa poikkeukseksi
eika saannoksi. Uteliaisuus, toisilta oppiminen
ja omien tapojen kyseenalaistaminen ovat
helppoja tekoja, joita jokainen voi toteuttaa —
ja jotka voivat johtaa suurempiin muutoksiin!"

Maciej Kranz, EVP, Chief Technology Officer, KONE

VINKKI!

Ole ki'mnostunut,
ala kiinnostava.

MITA JOS...

...esittaisit avoimen kysymyksen?
Kysymyksen esittdmistapa voi
vaikuttaa valtavasti keskustelun
kulkuun.

Suljetut kysymykset sopivat faktojen
tarkistamiseen, mutta avoimet

kysymykset toimivat paremmin, kun
pitda kerata ja jakaa tietoja.

TASSA MUUTAMA ESIMERKKI

" Oliko teill
hyva kokous?

-

SULJETTU KYSYMYS AVOIN KYSYMYS

NAIN ALOITAT YHTEISTYON
KOLLEGOIDEN KANSSA:

LUOVUUS

substantiivi

mielikuvituksen tai omien ideoiden
hyédyntaminen jonkin asian luomisessa

"Ole rehellinen ja osoita kunnioitusta
ja aitoa kiinnostusta"

"Kuuntele, niin helpolta kun se
kuulostaakin"

"Kysy muiden mielipiteitd" .. . . .
Koska viimeksi pidit tauon, annoit itsellesi luvan

ajatella vapaasti ja paastit mielesi harhailemaan?
Milloin ja missa ajattelusi on parhaimmillaan?
Tydmatkalla? Lukiessa?

"Suosi vuoropuhelua ja keskustelua"

"Kysy usein kuulumisia"

KONE CULTURE JOURNEY -VERKKOKESKUSTELUT,
MARRASKUU 2021
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KUN OTAMME KAIKKI
MUKAAN, JOKAINEN

VOITTAA

Valmistaudumme aina hyvin asiakastapaamisiin. Se ei kuitenkaan tarkoita
sitd, etta edistdisimme vain omaa agendaamme heti alusta asti. Painvastoin:
kun menemme tapaamiseen, emme voi tehda vahvoja ennakko-oletuksia.
Saatamme tuntea asiakkaamme hyvinkin, mutta heidan prioriteettinsa ja
haasteensa voivat silti yllattaa.

Siksi aloitamme aina pyytamalla asiakasta kertomaan, miten heidan
liiketoimintansa sujuu ja mitk& ovat heidan prioriteettinsa ja tavoitteensa. Talla
yksinkertaisella kdytanndlla on kaksi nerokasta seurausta.

Ensinnakin se auttaa meita rakentamaan sillan asiakkaan prioriteettien ja niihin
sopivien KONEen ratkaisujen valille. Asiakas huomaa, ettd hanta on kuunneltu,
ja lisdksi Idyddmme optimaalisen ratkaisun nopeammin. Valmistaudumme

siis kylla tapaamisiin, mutta niiden paaajatuksena on etsia yhdessa oikeita
ratkaisuja eiké vain esitelld omaa nakemystaan ja haipya.

Toiseksi tdmé& malli auttaa muodostamaan kaikista tapaamiseen osallistuvista
yhden tiimin, joka keskittyy yhteisten haasteiden ratkaisemiseen ja yhteisista
mahdollisuuksista hyétymiseen. Nain voimme muodostaa asiakassuhteen, joka
on kestavalla pohjalla.

Itse pidan hyvana tapana tehda kokouksissa muistiinpanoja. En mieti, mita
sanoisin seuraavaksi, vaan keskityn kuuntelemiseen.

Parasta asiakkaiden kanssa tehtavassa tiiviissa yhteistydssa on se, ettei voi
koskaan tietaa etukateen, mita kaikkea voidaankaan saavuttaa!

Anna Tiri, Director, Maintenance Business, .
KONE Elevators Finland and Baltics

"Aloita aina pyytamalla
asiakasta kertomaan, miten
heidan liiketoimintansa
sujuu ja mitka ovat

heidan prioriteettinsa

ja tavoitteensa.

VALOKUVA:

MIKA ON SINUN
NAKEMYKSESI
HYVASTA
TYOPAIKASTA?

-ﬁ JAMIKA ON OMA ROOLISI SEN RAKENTAMISESSA?

TASSA MUUTAMA
AJATUS

"Paikka, jossa ihmiset ovat
positiivisia, valittavat toisistaan
ja tukevat toisiaan."

"Missa hyvaksytaan erilaiset
persoonallisuudet ja tyotavat."

"Missa organisaatiorakenne ei
rajoita toimintaa, vaan projekteja
valitaan kiinnostuksen, taitojen ja
motivaation perusteella."

"Missad on vapaus innovoida,
oppia uusia taitoja ja koetella
rajoja."

KONE CULTURE JOURNEY
-VERKKOKESKUSTELUT,
MARRASKUU 2021
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ULKOA SISAANPAIN
-AJATTELU

ASIAKASLAHTOISYYS ON OLEELLINEN OSA YRITYSKULTTUURIAMME.
OTETAAN KUITENKIN VIELA VAHAN LAAJEMPI NAKOKULMA, JOTTA
VOISIMME PALVELLA ASIAKKAITAMME JA LUODA HEILLE ARVOA VIELA
PAREMMIN.

Asiakkaamme elavat keskella kaupunkiymparistdja, jotka pursuavat ihmisia,
liikennettad, 4ania, tuoksuja, monenlaisia asiakastarpeita ja mahdollisuuksia
liikkua nopeammin. Tassa maailmassa trendit, teknologia ja palvelut kehittyvat
haikaisevan nopeasti.

Kiinnostus asiakkaita ja heiddn maailmaansa kohtaan on ulkoa sisdanpain
tapahtuvan ajattelun ydinta. Téma nakdkulma tarkoittaa myds tuotteidemme ja
palvelujemme tarkastelua ulkoa sisaanpain.

Kun tarkastelemme itsedmme meitd ympardivan maailman laajemmasta
perspektiivista, pysymmekd kehityksen mukana? Enta minkalaisia uusia,
jannittavid mahdollisuuksia laajempi nakékulma voi tuoda meille yhtiéna? Miten
voisimme parantaa kaupunkien elamaa viela enemman?

Naihin kysymyksiin voimme |6ytaa vastauksia vain, jos katsomme maailmaa
avoimin mielin, piddmme korvamme auki emmeka turvaudu oletuksiin.

Jokainen meista pystyy ajattelemaan ulkoa sisdanpain. Kun juttelemme erilaisten
ihmisten kanssa, tutkimme erilaisia konsepteja ja seuraamme monenlaisia
medioita, saamme ideoita, joita emme olisi voineet keksia yksin.

ULKOA SISAANPAIN TAPAHTUVAN AJATTELUN
YMMARTAMINEN

/ /
e -7 N =
I’ e 7 ~
VS.

SISALTA ULOSPAIN ULKOA SISAANPAIN

TASSA LUVUSSA TARKASTELLAAN MUUTAMIA MALLEJA
JA KEINOJA, JOIDEN AVULLA VOI LAAJENTAA OMAA
NAKOKULMAA JA AJATELLA ULKOA SISAANPAIN.

VOISIKO
EMPAATTISUUDESTA
TULLA TULEVAISUUDEN
TARKEIN SUPERVOIMA?

!
»

KUUNTELEMISEN TAITO

Jotta voimme kuunnella ymparilldmme tapahtuvia asioita
avoimesti, meidan pitaa ensin paastaa irti omista oletuksistamme.
Jokaisella on ennakkoasenteita, jotka ohjaavat paivittaista
ajatteluamme. Tutkimuksissa on I6ydetty yli 200 erilaista
ennakkoasennetta, jotka voivat sumentaa kykymme nahda ja
kuulla toisten ndkokulmia. Ennakkoasenteet auttavat tekemaan
nopeita paatoksia ja sdastamaan ajatteluenergiaa, mutta niisté on
myos haittaa.

> Emme tarkkaile todellisuutta sellaisena kuin se on,
vaan sellaisena kuin sen itse koemme.

Kun ymmarramme ja hyvéaksymme, etta ajattelumme on aina
puutteellista, voimme inspiroitua kysymaan liséa avoimia
kysymyksia ja tehda uusia havaintoja. Se voi my6s auttaa meita
miettimaan muiden mielipiteita ja tekemaan parempia paatoksia.
Kun tiedostamme ennakkoasenteemme, opimme ajattelemaan
ulkoa sisaanpain.

Minka&laisten lasien lapi toiset katsovat maailmaa?
= sten lasien lapi toise S0

HE NN EREICEER

Ulkoa sisaanpain -ajattelu ja avoin kuuntelu auttavat meita
yhteisten nakemysten l6ytamisessa — ja tdma johtaa parempiin
tuloksiin.

Ennen kuin tapaat jonkun, kirjoita
omat oletuksesi ylds. Yrita sitten hylata
oletukset ja kuunnella avoimesti.
Saatat yllattya.
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MAHDOLLISUUKSIEN

LOYTAMINEN JA

MUUTOKSEN TEKEMINEN

b aaanLm e R

awsE e W W

"Kuuntelemisen taito on yksi tarkeimpia tehtavassani
vaadittuja asioita", toteaa valaistussuunnittelija
Jukka Korpihete.

"Meilld on tiimejd, jotka haastattelevat jatkuvasti
asiakkaita heidan tarpeidensa kartoittamiseksi.
Tarke#d on pitad silméat ja mieli avoinna ja olla
aina valmis oppimaan uutta’, han jatkaa.

nandes, Aedasin arkkitehti

i o Fer :
Miguel Falca to0, miten digitaaliset

i ker
singaporesta,
tyokalut kuten KONE Elev e
suunnittelijoita luomaan mahdo
sujuvan liikkumisen ratk.a I

vaivalla: "KONEen suunmtte\ut.\/o

meilld on selked nékemys-ent!.st o

gyptamme vain parametnt tyoka-u . o

h\{ati nakyviin suunnittelussa tarvittavia

ator Planner auttavat :
man hyvia
isuja minimaalisella
kalujen ansiosta
a nopeammin.

ja saamme

"Hisseissé kaytetdan jo usein
pistekirjoitusta painikkeiden vieresss
mutta monikaan sokea ei 0saa '
lukea pistekirjoitusta", muistuttaa
llkka Pirttimaa. Hin on sokeiden ja
hejikkonékdisten navigointisovellus
BlfndSquarea kehittavan MIPSoftin
tc.J.lmitusjohtaja. Sovellus mullistaa
nakdvammaisten eldmn. "Kayttajs
voi tilata hissin ja siirtys haluamaansa
kerrokseen sovelluksen puhumien
ohjeiden avulla” sangg Pirttimaa.

Lue tarinat kokonaisuudessaan osoitteessa www.kone.com

KUUNTELE

OPI

Kuuntele ja tilaa KONEen The Flow of Urban
Life -podcast, jossa kasitelldén sita, miten
kaupungistuminen ja digitalisaatio muuttavat
tapaamme eldd, tydskennelld ja liikkkua
kaupungeissa.

Tutustu KONE.com-sivustoon ja hae
inspiraatiota KONEen sosiaalisen median
kanavista, joissa voit osallistua monipuoliseen
keskusteluun - dlyrakennuksista ja
yhteistydsta aina tuottavuuteen ja
hyvinvointiin.

Jotta pysyt kartalla oman alueesi tapahtumista,
kannattaa seurata oman kaupungin tai lahiyhteison
tiedotteita ja kirjoituksia sosiaalisessa mediassa.

Kannattaa myds selvittdd, minkalaisia kestavan
kehityksen tavoitteita kotikaupungillasi on.
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ULKOA SISAANPAIN -HARJOITUS

ASIAKKAIDEN TARPEIDEN YMMARTAMINEN ON TARKEAA,
JOTTA VOIMME AIDOSTI LUODA HEILLE LISAARVOA.

KONEella on monenlaisia asiakkaita, Yhdista kahdeksan asiakastyyppia heidan todennakdisiin
joilla on erilaisia vaatimuksia ja odotuksia. tarpeisiinsa ja odotuksiinsa.

Otamme aina huomioon turvallisuuden, laadun ja Tayta keltaisten muistilappujen ruutuihin kirjain,

kestavan kehityksen ja etsimme yhdessa asiakkaiden ja joka vastaa asiakastyypin vaatimuksia.

kumppaneiden kanssa keinoja naiden turvaamiseksi.
Yleisimmat vastaukset ndkyvat sivun alaosassa.

Mitka muut asiat kiinnostavat yleensa asiakkaitamme?

Seuraava harjoitus auttaa selvittdmaan, kuinka hyvin
tunnet erilaiset asiakkaamme.

o * Luotettavuus ja tiedonkulky

. Ell.'ott?utuminen, ihmisten sujuvampi likkuminen ja . Kéytettévyys ja kayttékokemus
kayttokokemus

Kiinteistén ja investoinnin houkuttelevuus (elinkaariarvo)

. Kulujfen optimointi ja riskinhallinta ‘i
* Ympéristévaikutusten véhentaminen
* Omistamisen kokonaiskustannukset
9 * Luotettava kunnossapito ja modernisointi

* Ennustettavuus

* Hyva maine ja hyva asiak * Toimivampi tyéprosessi
* Ratkaisyyaj

ihtoehdot jate

linkaariary,
. Tietémys lainsdads o
Nsaadannesty i
kUnnossapidosta ta, turvalhsuudesta, kestévyydesté

astyytyvaisyys
kniset tiedot
optimoint;

E « Ratkaisu, joka vastaa

tarpeita ja sopii tarkoitukseen
iskinhallinta
* Rakennuks: e
« Kiinteists en houkuttelevuuden parantaminen « Kulujen optimointi .
€iston elinkaariarvon nostaminen e asennusprose%‘

. lhfnistep Sujuvampi likkuminen
. Kaytettavyysja kayttokokemus

i j ja helppous
. Suunnittelun joustavuus J "
. igimiva suunnittelu ja houkutteleva rakenn

. qutettéva toiminta ja kunnossapito aristovaikutusten vahentaminen

* Kaytettavyys ja kayttdkokemus + Ymparis iuvampi liikkuminen

* Rakennuksen houkuttelevuuden ja ‘ |hm|sten_ sul tettavyys ja kayttokokemus
elinkaariarvon parantaminen » Parempi kay(®

* Kiinteiston elinkaariarvon nostaminen

ASUKAS /
KAYTTAJA

RAKENNUKSEN

OMISTAJA

TALOYHTION

HALLITUS ISANNOITSIIA

RAKENTAJA

KONSULTTI

KIINTEISTG- ARKKITEHT!

KEHITTAJA

V = YPYLLIHIMOLSIILNIIM
H = ILHILIMMYY
g = [LLTINSNOM
9 = VPVLNINVY

D = VIVLSINO NISHNNNINVY
4= VrISLIONNYSI

d = SNLITTVH NQILHAOTVL

3 = YPYLLAYM / SYMNSY
1ISHNVLISVA

21



TAHTAA KORKEAMMALLE — KULTTUURIOPAS EENE

- Mien Omak
Kollegoiqe: KUmppap MUISTA TUTUSTUA KONEEN
vien ekosj; Meit TYONTEKIJOIDEN KAYTOSSA
HYD DYN NA B © Ransks ien, OLEVIIN OPPIMISALUSTOIHIN
INTRANETISSA.

VALOKUVA: MAELLE PERNELLE

P O T E N -I I AA L I "Omasta ympéristosts
oppiminen — miten innovointia

tapahtuu markkinoilla j IE]
miten asiakkaiden valinnat

TASSA ON JOITAKIN ESIMERKKEJA SIITA, MITA ULKOA Muuttuvat reaaliaikaisesti."
SISAANPAIN AJATTELEMINEN MERKITSEE KONEEN F — V Premkumar, Intia
TYONTEKIJOILLE: i

VINKKI
Avoimilla yliopistoilla
on tarjolla kymmenia
tuhansia maksuttomia
kursseja, jotka
mahdollistavat
joustavan
etaopiskelun.

VALOKUVA: ALEKSANDAR KNEZEVIC

"Jatkuva oppiminen yhtién
ulkopuolisilta tahoilta ja omien
taitojen jatkuva kehittaminen
ulkoisten koulutusten,
Jukemisen ja kuuntelun kautta.®
— Maria, Suomi

MISTA SINA
INSPIROIDUT JA
- sz & KOLLEGOIDEN KANSSA?

__

MURRA AJATTELUN RAJAT

"Sen ymm'e‘\rtémisté,

' Kenen kanssa voit tehda kaupungeista
etta tarv1tsemme

parempia paikkoja elaa?
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KESTAVIA
VALINTOQJA
JOKA PAIVA

HALUAMME OLLA EDELLAKAVIJA KAIKILLA
KESTAVAN KEHITYKSEN OSA-ALUEILLA.

Kestava kehitys on yksi yrityskulttuurimme perusperiaatteistamme.
Se tarkoittaa, ettd teemme tietoisesti valintoja, jotka ottavat huomioon

ymparistén, monimuotoisuuden, osallistamisen, eettisyyden ja rehellisyyden.

Naiden valintojen ansiosta voimme siirtya kohti kestavia ja hiilineutraaleja
kiertotalousyhteiskuntia.

Olemme omistautuneet luomaan parempia kaupunkiymparistdja ja
sitouttamaan myds asiakkaamme, toimittajamme ja kumppanimme
ymparistdystavalliseen toimintaan.

Monimuotoisuus ja osallistaminen sisaltyvat kulttuuriimme ja arvoihimme.
Uskomme, ettd innovointi ja yhteis6t menestyvat, kun arvostamme ihmisia
sellaisina kuin he todella ovat. Siksi puolustamme tunnollisesti tasa-arvoa ja
yhtalaisid mahdollisuuksia.

Olemme ylpeita siita, etta liiketoimintamme on vastuullista ja
oikeudenmukaista.

Jokainen meisté voi edistda kestavaa kehitysta arjen toimillaan — voi
esimerkiksi lisata tietoisuutta ymparistdongelmista, tulla tietoisemmaksi
meihin vaikuttavista ennakkoasenteista ja tutustua tarkemmin KONEen
eettiseen ohjesaantéon.”

Miten sina voit edistéda kestavaa kehitysta?

TUTKITAAN TOIMIA, JOTKA AUTTAVAT
EDISTAMAAN KESTAVAA KEHITYSTA.

* Lue lisaa sivulta 29.

3

oy

GLOBAALI PRIORITEETTI

Moni on turhautunut siitd, miten hitaasti
maailma korjaa sosiaalisia ongelmia ja
ilmastonmuutosta. Se on ymmarrettavaa.
Muutos on kuitenkin jo alkanut. Kestavan
kehityksen poliittisia ja lainsdadanndllisia
kehyksia otetaan kayttoon, ja samalla suuret
rahoituslaitokset alkavat tehda osansa.
Talouden ja kaupankaynnin saantéja
kirjoitetaan jo uusiksi. Yrityksille on koko
ajan tarkeampaa pystya nayttamaan, etta
heilla on puhtaat paperit ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuseen liittyen.

= Kestdvan kehityksen vastainen

lilketoiminta ei kesta.

Toimialamme johtajina haluamme olla
muita askelen edelld: sen sijaan, etta vain
tayttaisimme velvoitteemme, haluamme
olla mukana tekeméssa muutosta. Meidan
tapamme kohdella ihmisia, huolehtia
ymparistdsta ja hoitaa liikketoimintaamme
vaikuttaa lopulta myds asiakkaidemme
liiketoimintaan seka tuotteidemme kayttajiin.
Jotkut sanovat, etta kestévyys on palapeli
— jos ndin on, meidan palamme pitaa

olla mahdollisimman vahva.
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KAUPUNKIEN
KESTAVAN KASVUN
TUKEMINEN

KONEen tavoitteena on olla kestdvan kehityksen edelldkavija omalla
toimialallaan ja sen ulkopuolella. Jotta voisimme luoda parempia
kaupunkiymparistoja, teemme yhteistyota asiakkaidemme kanssa
rakennusten koko elinkaaren ajan. Nain autamme myds asiakkaitamme
saavuttamaan kestavan kehityksen tavoitteensa.

Maapallon lampenemisen vaikutukset alkavat nakya
ymparillamme. Siksi on entista tarkeampaa ymmartaa, miten
kaupungit voivat osaltaan auttaa vaikutusten pienentamisessa
ja niihin sopeutumisessa.

Tiesitkd? KONEen vuoden 2020 ilmastolupaus oli toimialan
kunnianhimoisin.

6 MILJARDIA

Vuoteen 2045 mennessa kaupungeissa asuu arviolta noin 6
miljardia ihmista.

||r|I|||||||||I||1|||i||l||||||n|1|||| IIII|1III|IiII|IIII|IIII|IlrllIIIr|IIII|IIII|III'||
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Miljardia ihmista

1950 1970 1990 2018 2030 2045
Vuosi

0 %

OLEMME SITOUTUNEET
TIEDEPERUSTEISIA TAVOITTEITA
KOSKEVAAN ALOITTEESEEN (SBTI)'":
Yksi paatavoitteistamme

on vahentaa tuotteidemme
kasvihuonepdastoja 40 %:lla
vuoden 2018 tasosta vuoteen
2030 mennessa. Tavoitteemme
auttaa asiakkaitamme
vahentdamaan omaa
hiilijalanjalkedan ja edistamaan
kestavampien toimitusketjujen
kayttoa. Toinen tavoitteemme
on vahentda toimintojemme
kokonaispaastdja puolella
vuosina 2018-2030.

SITOUDUMME TEKEMAAN
TOIMINNASTAMME
HIILINEUTRAALIA VUOTEEN
2030 MENNESSA.

" Tiedeperusteiset tavoitteet antavat yritykselle
selkean polun paastojen vahentamiseen
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden
mukaisesti. Moni yritys maailmalla toimii

jo Tiedeperusteisia tavoitteita koskevan
hankkeen (SBTi) ohjaamana. Lue lisda
osoitteessa https://sciencebasedtargets.org/

Ratkaisujemme elinkaaren aikaisten
ymparistovaikutusten havainnoillistamiseksi
julkaisemme ymparistétuoteilmoituksia (EPD).
Julkaisemme lisaksi terveystuoteilmoituksia
(HPD), joissa kerrotaan tuotteidemme
materiaaleista ja niiden terveysvaikutuksista.
Nain voimme vastata kasvaneeseen
tietoisuuteen elinymparistojen
terveysvaikutuksista.

Lue lisda osoitteessa https://www.kone.com/
en/products-and-services/green-building/
lifecycle-impact-assessments/

YHTENA KONE-TIIMINA
VOIMME EDISTAA KESTAVIEN
KAUPUNKIEN RAKENTAMISTA

TARJOAMALLA KESTAVIMPIA TUOTTEITA
Tiesitko, ettd KONEen innovatiiviset
ja energiatehokkaat tuotteet seka
toiminnalliset ja kestdvat materiaalit
edistavat vihreaa rakentamista? Olemme
my0s dokumentoineet tuotteidemme
ymparistovaikutukset lapinakyvasti.

RAKENTAMALLA KESTAVAA TULEVAISUUTTA
Oletko lukenut keinoista, joilla muutamme
toimintamme hiilineutraaliksi?

VOIMAANNUTAMME TYONTEKIJOITAMME

JAHOUKUTTELEMME PARHAITA OSAAJIA
Tiesitko, ettd KONE hyddyntaa
rekrytoinnissa reiluja kdytantoja ja
tarjoaa yksildllisia urapolkuja joustavien
jarjestelyjen seka tyon ja vapaa-ajan
tasapainon kautta?

TUEMME KUMPPANIEMME JA YHTEISOJEN
MENESTYSTA
Tiesitko, ettd tyoskentelemme noin 30 000
toimittajan kanssa ja olemme sitoutuneet
muuttamaan koko arvoketjuamme
eettisemmaksi?

Lue, miten KONE osallistuu talouden
kehittamiseen yli 60 toimintamaassaan.

LUE LISAA UUSIMMASTA
YRITYSVASTUURAPORTISTAMME OSOITTEESSA
KONE.FI/YMPARISTO




TAHTAA KORKEAMMALLE — KULTTUURIOPAS

KESTAVA TULEVAISUUS
KAIKILLE

NAIN KOLLEGAMME KOMMENTOIVAT KASVAVAA PANOSTUSTAMME
KESTAVAAN KEHITYKSEEN JA SEN LITTAMISTA KIINTEAMMAKSI 0SAKSI
TYOKOKONAISUUTTAMME.

"Kestava kehitys on tosiaan

yksi tdma hetken tarkeimpia
kysymyksia. Olen ylpea
voidessani tydskennella yhtidssa,
jossa tama tiedostetaan."

"KONE voi olla kestavan kehityksen
edellakavija — myds muilla toimialoilla —
lisaamalla koulutusta, vaikuttamista ja %
motivointia."

-

"Jos jokainen meista tekee
osuutensa kestavan kehityksen
edistamiseksi, maailmasta tulee
parempi paikka pitkaksi aikaa."

1

F’ "Jatketaan positiivisten muutosten
. tekemista yhtena KONE-tiimina
yhtion menestymisen jatkamiseksi
ja kestavien asiakassuhteiden

varmistamiseksi."

"Vaikka KONEella panostetaankin
tuotevalikoiman ja tyétapojen
kehittamiseen, emme voi ratkaista
ilmastokriisia ja luontokatoa

yksin. Siksi kutsumme myos
asiakkaamme, kumppanimme ja -
toimittajamme kaarimaan hihansa." -

-
»

MILTA NAYTTAISI NYKYISTA
MONIMUOTOISEMPI,
OIKEUDENMUKAISEMPI

JA OSALLISTAVAMPI KONE?

Erilaisuuden hyvaksyminen vapauttaa luovan ja
innovatiivisen potentiaalimme. Osallistamista tarvitaan,
jotta jokainen meista voi olla téissa taysin oma itsensa ja
tuoda avoimesti ja luottavaisin mielin esiin uusia ajatuksia.

Ty6paikasta tulee monimuotoinen ja aidosti tasa-arvoinen LE

vasta, kun ympaéristé on osallistava. ' . .
I

"KONE on ottanut suuria kehitysaskelia ’ '

monimuotoisuuden, tasa-arvon ja osallistamisen saralla.
Olen tasta aiheesta todella innoissani ja olen ylpea siita
ty6sta, jota KONEella on tehty asian eteen. Jokainen
meista voi lisatd monimuotoisuutta ja edistaa osallistavaa
ja tasa-arvoista tydymparistda haastamalla itsensa ja
nykytilan jatkuvasti, huolehtimalla toisista, tuomalla

epakohtia esille ja oppimalla jatkuvasti." LATHEV HARSLS

Global Diversity and Inclusion Specialist

VALOKUVA: MATHEW HARRIS JA POIKANSA EZRA

OIKEIN TOIMIMINEN ON MUUTAKIN KUIN SAANTOJEN
NOUDATTAMISTA. SIINA ON KYSE REHELLISYYDEN,
TINKIMATTOMYYDEN JA REILUN PELIN EDISTAMISESTA.

Tassa linkki eettiseen ohjesdantéédmme ja muihin tarkeisiin
meitd ohjaaviin toimintaohjeisiin.

PYSAHDY JA POHDI
OLETKO TEHNYT TANAAN

KESTAVA KEHITYS

Kehitys, joka tayttda taman paivan
tarpeet ilman tulevien sukupolvien
mahdollisuuksien vaarantamista.

EETTISIA PAATOKSIA? Lande: Yk
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JOKAINEN TEKO LASKETAAN!

KOLLEGAMME KERTOVAT AJATUKSIAAN SITA,
MINKALAISIA TEKOJA JOKAINEN YKSILO VOI TEHDA
KESTAVAN KEHITYKSEN EDISTAMISEKSI.

VALOKUVA: NICOLE KOSTER ‘.I?ufmkgskustelu.}ta“ VALOKUVA: DANIELE CAPRA
4 = siitéd, miten kestava
kehitys voidaan yhdistaa
paivittaiseen tydhon
esimerkiksi tapahtumissa,
mainonnassa, tyomatkoilla
ja keskinaisessa

vuorovaikutuksessa.

NICOLE, SAKSA

"Aloita pienesta: automatkojen
optimoinnista, paperin kayton
vahentamisesta ja valojen
sammuttamisesta kun niita ei tarvita.

VALOKUVA: JAMIE HICKS
DANIELE, ITALIA

"Tietoinen valinta
kuunnella erilaisia
nakemyksia, jotka
poikkeavat omasta,
ja oman arvostelun
vaimentaminen
toisen sanoman
kuuntelemiseksi."

"Kestavan kehityksen tuominen \ NGOC ANH, SINGAPORE
aktiivisesti osaksi ajattelua ja
arviointeja. Asiakkaan tavoitteiden
ymmartaminen ja sen selvittdminen,
miten voimme tukea niita."

VALOKUVA: NGOC ANH TRAN

JAMIE, ISO-BRITANNIA

MILLA TAVOILLA SINA EDISTAT KESTAVAA KEHITYSTA?
KEKSITKO JOITAKIN ASIOITA, JOISTA VOIT ALOITTAA KESTAVAA
KEHITYSTA TUKEVIEN TAPOJEN MUODOSTAMISEN?

Olemme sitoutuneet hiilineutraaliuteen.
Yksi tarkeimmista keinoista sen
saavuttamiseksi on pienipaastoisen
autokannan kayttdonotto.

VALOKUVA: SVEN HULT

UUSIA MAHDOLLISUUKSIA
LAADUN JA TURVALLISUUDEN
PARANTAMISEEN

"Teemme Gemba*-kavelyita tehtaissa, toimistoissa,
asiakkaan tiloissa ja muissa paikoissa, joissa luodaan
asiakasarvoa. Tarkoituksena on havainnoida ja
ymmartaa todellisuutta, 16ytaa jatkuvan kehityksen
mahdollisuuksia ja etsia uusia keinoja tydtiimien
tukemiseksi. Kavelyt perustuvat avoimelle dialogille ja
yhteistyolle. Ne ovat hyvid mahdollisuuksia kehittaa
laatua ja turvallisuutta seka lisaksi parantaa tydsuhteita ja
tydskennella yhtena KONE-tiimina."

SVEN HULT,
Head of Quality, Modernization, Suomi

*GEMBA,
(japania “todellinen paikka”)

— usein kaytetty termi lean-
maailmassa.
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Tahan mennessa
olemme tutustuneet

avulla voimme luoda
yrityskulttuurin, joka...

Yksi tarkea

kysymys on

kuitenkin ’
ratkaisematta
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MERKITYKSELLISEN
TYON RESEPTI

Jokainen haluaa elamaansa merkitysta. Yhdessa a

voimme vaikuttaa.

Tutkimusten mukaan saamme sitd enemman
merkitysta tekemastdmme tydsta mita
enemman autamme toisiamme. Tama
puolestaan vaikuttaa tuottavuuteen,
sitoutumiseen ja yleiseen hyvinvointiin. Itse
asiassa jo yhteistyon tekeminen kollegan
kanssa ja kiitollisuuden osoittaminen nostaa
itsevarmuutta ja omanarvontuntua.

TUNNETKO ITSESI
OSALLISTETUKSI?
OSALLISTATKO
KOLLEGOJASI?

L] Kyna

] Jonkin verran

[] En

St

Kenen kanssa tydskentelet roolisi puolesta? @
Miten kysyt heiltd kommentteja ja ohjeita?

Kuinka avoin olet heidan ideoilleen ja

palautteelle? Miten osoitat arvostavasi

saamiasi neuvoja? Valitakd hyvat kaytannot

eteenpain ja kerrot kenelta ne opit?

Me kaikki voimme vaikuttaa siihen, kuinka
merkitykselliseksi koemme tyémme. Alkuun
riittaa, etta osoitat huomioivasi saamasi tuen
ja kiitat siita.

AJATTELETKO ULKOA
SISAANPAIN? [] Kkyla
KANNUSTATKO MUITA D Jonkin verran
SAMAAN? [ ] En

<

ANTAAKO TYO EN-
ERGIAA SINULLE JA [] Kylla

0 LAHIPIRILLESI? [ Jonkin verran
o D&

TEETKO KESTAVIA

PAATOKSIA T ae

TAHTAA
s KORKEAMMALLE

[] Jonkin verran

D En Jos kukaan ei kutsu sinua idealistiksi, unelmasi eivat
todennakaisesti ole tarpeeksi suuria.

Kulttuuria ei voi muuttaa sormia napsauttamalla. Se on
unelma, josta tulee todellisuutta kaikkien arjen toimiemme
myo6ta.

Kuvittelepa kuinka paljon voisimme muuttaa asioita, jos
voisimme voimaannuttaa toisiamme saavuttamaan oman
tayden potentiaalin.

J Kuvittele, jos voisimme yhdistaa kaiken luovuutemme

ja uteliaisuutemme seka ajatuksemme siita, mita
maailmassa tapahtuu. Kuvittele, miten voisimme edistaa
omaa toimialaamme ja minkalaisia etuja voisimme luoda
asiakkaidemme toimialoille yhdessa heidan kanssaan.

Kuvittele, miten maailma ja tulevat sukupolvet hyétyisivat,
jos jokainen toimemme keskittyisi edistdmaan kestavaa
kehitysta, ilmastotoimia, monimuotoisuutta ja osallistamista
— eli tekema&an kaupungeista parempia paikkoja elaa.

Naiivia? Ehka.
Tavoittelemisen arvoista?
Todellakin.
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YHDESSA

VOIMME
VAIKUTTAA.

\\

Kautta historiamme KONEen menestys on
perustunut vahvaan yrityskulttuuriin ja
arvoihimme. Haasteiden voittaminen on ollut
meille keino vahvistaa liiketoimintaamme.
Kun KONE jatkaa kasvuaan, on kaikkien
meidan vastuulla kehittaa yhtiota ja
yrityskulttuuriamme.

Upean tiimityoskentelyn ansiosta olemme
onnistuneet uudistumaan, muodostamaan
uusia asiakassuhteita ja mukautumaan
muuttuvaan markkinaymparistoon. Tama
on suuntamme myos tulevaisuudessa:
yhteistydlla onnistumme!

HENRIK EHRNROOTH,
CEO, President, KONE
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