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KONEen hissit ja liukuportaat
kuljettavat paivittain

> 1 MILJARDIA

ihmista

Lahes

600 000

asiakasta

Toimintaa

> 60

maassa

~30 000

toimittajaa

>1600 000

laitetta KONEen huoltokannassa

> 60 000

tydntekijaa

Valtuutettuja jakelijoita ja edustajia lahes

100

maassa

Liikevaihto

10 952 Me

—  Lue lisd4 KONEesta yrityksena
osoitteessa kone.com/fi
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Kestavan kehityksen
saavutuksiamme 2023

' CDP 2023: A-luokka yrityksen 34 luokkansa parasta
\/ kestavan kehityksen johtajuudessa energiatehokkuuden
ISO 25745 -referenssia hissi- ja

EcoVadisin Gold-tason luokitus liukuporrasalustoillemme

vastuullisuudessa

153 kansallisuutta |S 0 KONEen kaikilla suurimmilla
tuotantoyksikgilla on ISO 9001- ja

ISO 14001 -sertifikaatit

Nain KONE loi taloudellista lisaarvoa vuonna 2023

LISAARVO 4 856 Me

Palkat Henkiléstosivukulut Osakkeenomistajat
3140 Me ja verot 905 Me
1186 Me
Luotonantajat
-6 Me

Yhtioon jatetty
jakamaton lisaarvo
-370 Me

TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Hiilineutraalit tuotantoyksikot Forbesin vuoden 2023 Global
2000 -lista: maailman parhaat
tydnantajat
6 1.1 lIFR-indeksi (Industrial Injury Keskimaarin 33 tuntia muodollista
Frequency Rate) koulutusta tyontekijaa kohti

KONE tydllisti 63 536 henkiloa

AMERIKKA EUROOPPA, LAHI-ITA JA AFRIKKA AASIAN JA TYYNENMEREN ALUE Miehet

]2 0/0 37 0/0 5] 0/0 2. Naiset
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KONEen uusi strategia perustuu kestavaan kehitykseen

Tervetuloa lukemaan KONEen vuoden 2023
yritysvastuuraporttia. Uusi toimitusjohtajamme
Philippe Delorme ja hallituksen
varapuheenjohtaja Jussi Herlin keskustelevat
kestavan kehityksen viime vuoden
saavutuksista ja tulevasta suunnasta.

Muutoksen tuulet puhalsivat KONEessa vuonna 2023.
Toimintamallimme uudistettiin vuoden alkupuoliskolla, ja
syksylla toimitusjohtajamme Henrik Ehrnrooth paatti jattaa
tehtavansa kymmenen vuoden jalkeen. Pian tdman jalkeen
hanen seuraajakseen nimitettiin Philippe Delorme.

"Philippe, tervetuloa KONEelle! Tulit yhtiddn vuoden
alussa. Mitka ovat ensivaikutelmasi?” hallituksen
varapuheenjohtaja Jussi Herlin kysyy.

"Kiitos, Jussi. Tama on ollut hienoa aikaa! Ensimmaisten
kuukausieni aikana minulla on ollut tilaisuus matkustaa ja
tavata upeita KONEen tiimeja eri puolilla maailmaa. KONEen
ainutlaatuinen kulttuuri teki minuun heti vaikutuksen, ja olen
tuntenut olevani tervetullut heti ensimmaisesta paivasta
lahtien”, toimitusjohtaja Philippe Delorme sanoo.

Uuden yritysstrategian yhteista rakentamista

Vuosi 2024 on Kestavaa menestysta asiakkaan kanssa
-strategiamme viimeinen vuosi, ja tyd uuden suunnan
madrittelemiseksi on jo kdynnistynyt.

"Halusin aloittaa uuden yritysstrategiamme rakentamisen
heti yhtiéon tultuani, ja juuri niin olemme tehneet. KONEen
kulttuuri ja pitka historia luovat vankan perustan télle tydlle.
Yksi keskeisista vahvuuksistamme on henkildstomme:
omistautuneet tiimit kaikkialla KONEessa. Halusimme,
ettd henkildstémme osallistuu strategian rakentamiseen
alusta alkaen, ja siksi paatimme kutsua kaikki mukaan Toimitusjohtaja Philippe Delorme, hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin ja hallituksen varapuheenjohtaja Jussi Herlin ndkevit KONEelle
kehittamisprosessiin — se ei ole sooloilua vaan yhteinen merkittdvid mahdollisuuksia digitalisaatiossa, erityisesti palveluissa.
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ponnistus”, Philippe sanoo.

"Voisitko jo kertoa jotain uudesta suunnastamme?”
Jussi kysyy.

"Monia nakdkohtia on luonnollisesti viela maarittelematta,
mutta yksi asia on hyvin selva. Haluamme jatkossakin
olla kestavan kehityksen edellakavijoita. Tulin KONEen
palvelukseen etenkin siksi, ettd yhtio painottaa vahvasti
kestavaa kehitysta, mika vastaa henkilokohtaisia arvojani”,
Philippe kertoo.

"Tuo on hienoa kuulla. Voisi sanoa, ettd kestava kehitys
on KONEen perimassa. Olemme harjoittaneet kestavaa
liiketoimintaa jo hyvin aikaisessa vaiheessa, vaikka sita
ei ehka silloin viela kutsuttu kestavaksi kehitykseksi.
Otimme tahan virallisesti kantaa sisallyttamalla vuonna
2008 yritysstrategiaamme kunnianhimoisen tavoitteen olla
kestavan kehityksen edellakavija”, Jussi muistelee.

"Voimme jo nyt ndhda, etta kestavyydesta on tullut yksi
asiakkaidemme tarkeimmista paatdksenteon perusteista,
ja olemme alalla palvellaksemme asiakkaitamme. Kestavan
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kehityksen priorisointi on siis melko itsestdan selvaa”,
Philippe toteaa.

Uuden strategiamme toteutuksen odotetaan
kaynnistyvan vuoden 2024 kolmannella neljanneksella.
Uusi kuusivuotinen strategiakausi antaa meille
mahdollisuuden sopeutua entistd paremmin muuttuviin
markkinaolosuhteisiin ja geopoliittisiin paineisiin.

Hiilineutraalit tuotantoyksikot

Lahes nelja vuotta sitten syyskuussa 2020 meista
tuli kestavassa kehityksessa ensimmainen hissi- ja
liukuporrasyritys, joka sitoutui tieteeseen perustuviin
tavoitteisiin. Lupaus saavuttaa hiilineutraali toiminta
vuoteen 2030 mennessa oli rohkea toimenpide, jolla pyrittiin
rajoittamaan ilmaston ldmpeneminen 1,5 asteeseen.

Yksi merkittava virstanpylvas talla matkalla saavutettiin
viime vuonna, puolitoista vuotta aikataulua edella, kun
kaikki tuotantoyksikkdmme muuttuivat hiilineutraaleiksi

Jussi Herlin (toinen vasemmalta) ja Philippe Delorme (kolmas vasemmalta) juhlistivat lohikdarmeen vuotta yhdessa entisen toimitusjohtajan
Henrik Ehrnroothin (vasemmalla), Koneen Kiinan johtajan Joe Baon (oikealla) ja KONEen Kiinan tiimin kanssa.

TOIMINNOT
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Tulevaisuus on alykas

ja verkottunut. Olen
todella innoissani niista
mahdollisuuksista, joita
digitalisaatio tuo meille ja
asiakkaillemme.

— Philippe Delorme, toimitusjohtaja

kesakuun 2023 loppuun mennessa. KONEella on kymmenen
tuotantoyksikkda seitseméassa maassa eri puolilla maailmaa.
Kaikki tehtaamme ja niiden yhteydessa olevat varastot

ovat onnistuneet vahentamaan Scope 1ja 2 -paastodjaan

81 % vuoden 2018 perustasoon verrattuna. Vaikka tdma on
merkittdvaa, se on kuitenkin vain vélivaihe, silla lopullinen
tavoite koskee myos kaikkia tuotannon varastopaikkoja,
joita on yhteensa yli tuhat.

"Tuotantoyksikot ovat olennainen osa toimitusketjumme
toimintoja ja hiilijalanjalked. Tama saavutus osoittaa
hyvin kdytannon tasolla, ettd kestavan kehityksen
perusperiaatteemme on sisallytetty kaikkeen toimintaamme.
Olen hyvin ylpea siita, etta KONE johtaa koko toimialaa kohti
hiilineutraaliutta”, Philippe Delorme sanoo.

"Kylla, erittain tarkea virstanpylvas on saavutettu. Se
osoittaa, etta kova tydmme kestavan kehityksen puolesta
tuottaa tulosta”, Jussi mydntelee.

Viime vuonna padsimme CDP 2023 Supplier Engagement
Rating Leaderboard -listalla maailman 450 parhaiten
suoriutuneen yrityksen joukkoon. Arviointi perustuu
hallintoon, tavoitteisiin, Scope 3 -paastoihin seka
arvoketjun sitoutumiseen.

Paasimme vuonna 2023 myds CDP:n arvostetulle
Climate A -listalle. Lisdksi KONE on ainoana hissi- ja
liukuporrasyrityksena sijoittunut Corporate Knights 2024
Clean200 -listalle. Listalle valitaan porssiyhtioita, jotka
johtavat puhtaan talouden ratkaisujen kehittamista. KONE
oli sijalla 55.
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Modernisoidaan enemman

Kestava asuminen ja tydmatkaliikenne perustuvat siihen,
ettd ihmiset haluavat asua kaupungeissa. Modernisointi on
tulevien vuosien suurin mahdollisuus toimialallamme. Vaikka
kaupungistuminen ja uudisrakentaminen jatkuvat kaikkialla
maailmassa, rakennusten modernisointi ja uudelleenkaytto
ovat paitsi kasvavia trendeja myds ratkaisevan tarkea
askel, jotta voidaan vastata ilmastokriisiin ja saavuttaa
nettonollapaastot.

Tulevaisuuden kaupungit on jo rakennettu: noin 80 %
nykyisista rakennuksista on olemassa vield vuonna 2050.
Nama rakennukset ovat jo kuluttaneet huomattavia
maaria energiaa alkuperaisen rakentamisen aikana. Siksi
korjaaminen on yleensa vahapaastdisempi vaihtoehto kuin
purkaminen ja uuden rakentaminen.

"Laitteiden modernisointi on hyva tapa vahentaa
energiankulutusta. Voimme vahentda energiankulutusta jopa
70 % modernisoimalla, ja KONE-hissi on nykyaan jopa 90 %
energiatehokkaampi kuin 1990-luvun vastaava hissi. Talla
hetkelld vain noin neljasosa asennetuista hisseistamme on
varustettu regeneratiivisilla koneistoilla tai muilla energiaa
saastavillda ominaisuuksilla, joten meilld on todellinen
tilaisuus vaikuttaa asiaan merkittavasti”, Philippe sanoo.

"Olemme olleet innovaattoreita yli sadan vuoden ajan.
Jo 1990-luvulla kestava kehitys oli tutkimus- ja kehitystyon
ytimessa. Hyva esimerkki tdstd on vuonna 1996 esitelty
EcoDisc, joka mullisti hissin energiankulutuksen. Ja nyt,
lahes 30 vuotta mydhemmin, KONE asettaa kestavyyden
etusijalle kaikissa innovaatioissaan riippumatta siita,
kaytetaanko niita uusissa rakennuksissa tai laitteiden
modernisoinnissa”, Jussi sanoo.

Modernisoinnin lisédksi sadnndllinen huolto pidentaa
laitteiden elinkaarta ja vahentaa paastoja. Digitaalisilla
tuotteilla ja palveluilla pystymme entisestdan parantamaan
tuotteidemme energiatehokkuutta.

Digitaalista potentiaalia

"Tulevaisuus on alykas ja verkottunut. Olen todella
innoissani niistéd mahdollisuuksista, joita digitalisaatio tuo
meille ja asiakkaillemme”, Philippe sanoo.

"Nykyaan hissit voivat optimoida energiankulutuksen
esimerkiksi kayttoasteen ja vuorokaudenajan perusteella.
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Kehittyneet algoritmit voivat myds ryhmitellda samaan
kerrokseen menevia matkustajia, mika vahentaa
pysahdysten maaraa ja minimoi kdyttoaikaa.”

24/7 Connected Services -ratkaisujen avulla voimme
seurata laitteiden suorituskykya etdna ympari vuorokauden.
N&in voimme tunnistaa ongelmat ja havaita tekniset
ongelmat jo ennen niiden syntymista. Monissa tapauksissa
asiakkaamme eivat valttamatta ole tietoisia ongelmista
ennen kuin ne on jo ratkaistu ja heille on toimitettu raportti,
jossa on taydelliset tiedot korjauskaynnista.

"Tallainen palvelu antaa asiakkaillemme mielenrauhan
ja varmuuden siita, etta he ovat KONEella hyvissa kasissa.
Minulle on selvaa, etta kaikkien laitteidemme yhdistaminen
etdvalvontaan on oikea tapa edeta ja tuo suurimman hyddyn
kaikille”, Philippe sanoo.

Digitaaliset edistysaskeleet helpottavat asiakkaidemme
ja matkustajiemme elamaa, ja niitd voidaan kayttaa myos
kulissien takana edistdmaan kiertotaloutta koskevia
tavoitteitamme. Olemme jo etsineet joidenkin asiakkaiden
kanssa uusia kiertotalousmalleja.

"Kun laitteita puretaan modernisointikohteessa, syntyy
valtava maara materiaalia, joka voidaan kayttaa uudelleen
monin tavoin. Digitaalinen maailma voi auttaa meita
hyddyntamaan automaatiota ja tietoaineistoja ja I6ytamaan
nopeita yhteyksia ostajien ja myyjien valille”, Philippe
toteaa lopuksi.

Monimuotoinen tie eteenpain

Me KONEella olemme asettaneet kunnianhimoiset
monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
(diversity, equity, inclusion, DEI) koskevat tavoitteet.
Noudatamme niitd monista eri nakdkulmista, joita ovat
esimerkiksi naisten osuus johtajatason tehtavissa,
toimialan ulkopuolelta tulevien henkildiden palkkaaminen
ja kulttuurisen monimuotoisuuden lisddminen
maailmanlaajuisissa lilketoimintayksikdissamme

ja toiminnoissamme.

"Olen hyvin iloinen edistymisestdmme esimerkiksi naisten
osuuden kasvattamisessa johtajatasolla. Olemme matkalla
kohti 35 %:n tavoitettamme vuoteen 2030 mennessa. Tama
ei kuitenkaan viela riitd, vaan meidan on asetettava rima yha
korkeammalle: maailman vaestdsta noin puolet on naisia.

TOIMINNOT
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Miksi emme siis pyrkisi samaan?” Philippe toteaa.

Kuljetamme paivittain yli miljardia ihmista. Se on
hyvin monipuolinen ryhmd, kuten asiakkaammekin eri
puolilla maailmaa. Kun lisdédmme monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta, voimme myds
tarjota tyontekijoillemme entista innovatiivisemman,
kilpailukykyisemman ja palkitsevamman tydpaikan.

"Jokaisella on oma roolinsa DEl-asioiden kehittdmisessa.
Myos tyontekijaverkostot tekevat tassa hienoa tyota.

Talla hetkelld meilld on kaksi maailmanlaajuista
verkostoa, toinen naisille ja heidan tukijoilleen ja toinen
LGBTIQ+-osallisuudelle, seka useita paikallisosastoja.
Nama tyontekijoiden johtamat verkostot rohkaisevat
tydntekijoitamme ympari maailmaa rakentamaan
yhteisdja yhteisten aiheiden ymparille ja edistavat nain
osallistavampaa ymparist6a”, Philippe sanoo.

"Olemme edelleen sitoutuneita ja pyrimme luomaan
aidosti monimuotoisen ja osallistavan tydpaikan. Se on
maraton ilman maaliviivaa, mutta jatkamme tyota sen eteen
joka paiva yhdessa.”

"Monimuotoisuus tekee meista ainutlaatuisia, ja osallistaminen
tekee meista tehokkaita.” Katso video, jossa toimitusjohtaja
Philippe Delorme kertoo YouTubessa nakemyksiaan
monimuotoisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta.


https://youtu.be/xb8rywnz1-M?si=upNtNj4fFbtyzfLN
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Rakentamista tulevaisuutta varten

Viela ei ole lilan mydhaista taistella
ilmastonmuutosta vastaan luomalla
elinkelpoisia ja kestavia kaupunkeja
tulevaisuutta varten. Ratkaisu l0ytyy
modernisoimalla ja uudelleenkayttamalla
olemassa olevia rakennuksia ja
suunnittelemalla kaupunkialueita, jotka
mukautuvat ihmisten muuttuviin tarpeisiin.

On vuosi 2040, ja kaupunkiymparistd on kahden kaupungin
tarina. Molemmissa kaupungeissa on enimmakseen
kerrostaloja. Kaupungit kasvavat nopeasti ja ovat tihedan
asuttuja. llmaston ja kestavan kehityksen nakdkulmasta ne
kuitenkin edustavat kahta hyvin erilaista todellisuutta.

KONE tutkii kaupunkien megatrendeja ja kayttaa
anonymisoituja tietoja siita, miten ihmiset liikkuvat
rakennetussa ymparistossa. Nain pyritdan ymmartamaan,
miten kaupungeista voidaan tehd3 elinkelpoisia
seka nykyisille etta tuleville sukupolville. KONEen
viimeisimman tutkimuksen tuloksena on syntynyt kaksi
aarimmaista skenaariota, jotka kuvaavat kaupunkien
erilaisia kehityskaaria.

Kutsutaan ensimmaista kaupunkia harmaaksi
skenaarioksi. Se levittaytyy ja kamppailee olemassaolostaan.
Se on saasteinen ja tarvitsee kipeéasti energiaa.

Ihmiset elavat puuttomassa ja harmaassa ymparistossa
lampdsaarekkeessa (englanniksi), jossa on akillisia tulvia.
Edullista ja terveellista ruokaa on heikosti saatavilla
(englanniksi). Mahdollisuudet jakautuvat epatasaisesti.
lImastoitujen luksusasuntojen asukkaat ovat erilldan
rapistuvien kerrostalojen vuokralaisista, joiden asuinolot
vaihtelevat hiostavista hyytaviin vuodenaikojen mukaan.
Aidatut asuinalueet erottavat varakkaat ja kdyhat toisistaan.

Vihrean skenaarion kaupunki on kukoistava ja

kestava. Se on vahahiilinen ja erittain tehokas puhtaan
energian keskittyma.

Vihrean kaupungin luonto on monimuotoista. Kaupunki
on ilmastoon sopeutunut ja savusumuton, ja sielld on
helppo liikkua kdvellen. Kaupungissa on elavia seinia ja
pystyviljelya. Asukkaille on monikayttdisia rakennuksia
kauppoineen seka monipuolisia naapurustoverkostoja.
Sosiaalista ja fyysista liikkuvuutta arvostetaan, ja kaupungin
alykas teknologia on helppokayttoista ja edullista, mika
tekee kaupungista osallistavamman ja verkottuneemman.

Miten voimme varmistaa, etta valtamme
harmaan skenaarion?

Yksi tapa on modernisoida jo olemassa olevia rakennuksia ja
luoda asuinalueita, jotka mukautuvat asukkaiden yksildllisiin
tarpeisiin. Voimme my06s auttaa viehattavia vanhoja
rakennuksia kestamaan aikaa ja sailyttaa samalla niiden
ainutlaatuisen luonteen.

"Se, kumpaan néista kahdesta skenaariosta padgdymme,
riippuu osittain kaupungistumisen ja vaestokehityksen
kaltaisista trendeistd”, sanoo KONEen innovaatiojohtaja Amy
Chen. "Muita keskeisia tekij6itd ovat halukkuutemme torjua
ilmastonmuutosta seka se, miten sovellamme teknologisia
lapimurtoja, kuten generatiivista tekoalya, robotiikkaa
ja editysaskeleita kestavassa etta ekotehokkaassa
rakentamisessa ja kunnostamisessa. IImastotietoisessa
pandemian jalkeisessa maailmassa, jossa vaesto ikaantyy ja
on teknisesti valveutunutta, keskitytdan nyt verkottuneiden
mikroyhteisdjen tarpeisiin elinkelpoisissa kaupungeissa.”

Jotta ihmiset voisivat asua kaupungeissa, joissa kaikki
tarvittava on lyhyen kavely- ja pyorailymatkan paassa
asuinpaikasta, on luotava intiimeja kaupunkialueita.
Paikallisyhteiso on ihanteellinen suunnitteluyksikko
kaupungille, joka loppujen lopuksi koostuu yhteisoista. Data,
myos KONEen hisseista saatu data (englanniksi), voi antaa
tietoa ja nakemyksia ihmisten lilkkkumisesta kaupungeissa

TOIMINNOT

IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

seka heidan muuttuvasta kayttaytymisestaan ja muuttuvista
tarpeistaan. Naiden tietojen avulla voidaan myds I6ytaa
uusia tapoja kayttaa olemassa olevia rakennuksia ja
pidentad niiden kayttdikda esimerkiksi muuttamalla
toimistorakennuksia monikayttoisiksi.

Asuin- ja monikayttoiset rakennukset vievat suuren
osan kaupunkien neliometreista eri puolilla maailmaa.
Mitd enemman nama rakennukset ovat yhteydessa
toisiinsa ja mitd enemman niissa hyddynnetdan datasta
saatuja tietoja ja ndkemyksia, sitd paremmin ne voivat
ottaa huomioon asukkaiden tarpeet ja fyysiset rajoitteet
ja pienentaa hiilijalanjalkedan. Hissitekniikan kehitys
tekee jo nyt rakennuksista entista sopivampia ihmisten
todelliseen elamantapaan.

L T
|
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https://education.nationalgeographic.org/resource/urban-heat-island/
https://theconversation.com/are-you-living-in-a-food-desert-these-maps-suggest-it-can-make-a-big-difference-to-your-health-196477
https://www.kone.com/next-level-cities/?utm_medium=referral&utm_source=building-for-the-future&utm_campaign=gl-en-comms_building-for-the-future&utm_content=next-level-cities&utm_term=next-level-cities
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Lapimurto ihmis- ja
materiaalivirtateknologiassa

N Modulaariset hissit:

Lontoossa KONE on ollut mukana
kehittdmassa konseptia, jossa hissien

osat valmistetaan valmiiksi muualla kuin
tydmaalla, jolloin asennusaika lyhenee
viikkojen sijasta tunteihin. Shanghaissa
kaupunkisuunnittelijat ovat jalkiasentaneet
yhdistettyja digitaalisia hisseja
nelikerroksisiin asuinrakennuksiin, joissa
asuu enimmakseen ikaantyvia vuokralaisia.

= Toimitusrobotit:

KONE toteutti pilottihankkeen Helsingissa
sijaitsevassa monikayttdisessa
rakennuksessa, jossa on asuintiloja
kauppakeskuksen yladpuolella. Asukkaat
tekivat ruokaostostilauksensa
sovelluksella, ja toimitusrobotti valitsi
automaattisesti oikean hissin ja vei
ostokset asukkaille.

— Opastus
@ Asuinrakennusten hisseihin yhdistettava
GPS-pohjainen BlindSquare-

opastussovellus auttaa sokeita ja
) heikkonakdisia liikkumaan kaupungissa ja
tutkimaan kiinnostuksen kohteitaan.

"Unelmiemme kaupunkien rakentaminen vaatii yhteisia
ponnisteluja”, Chen sanoo. "Meilla on kokonainen alykkaiden
laitteiden ja digitaalisten yhteistydkumppaneiden
ekosysteemi seka sidosryhmia kaupunkisuunnittelijoista

ja kiinteistokehittgjista kansalaisjarjestdihin ja hallituksen
enemman voimme luoda yhteyksia, sita parempi se

on ihmisille.”
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Ekotehokkaat rakennukset
voivat auttaa saavuttamaan
ilmastotavoitteet.

Ihmislahtoisten kaupunkien on myds oltava kestavia,
mika alkaa olemassa olevien rakennusten kunnostamisesta
- esimerkiksi hissien jalkiasennuksesta. Usein ei
tarvitse turvautua taloudellisesti ja ympariston kannalta
kalliiseen betonin tai terdaksen purkamiseen”, sanoo
modernisointitarjoomasta vastaava KONEen johtaja
Minna Pirkkanen. Sen sijaan on helpompi paivittaa
hissin keskeisia toimintoja. "Osittaisella kunnostuksella
voimme usein sdilyttda olennaisen rakenteen”, hén
sanoo. Tama optimoi uudelleenkaytettavyyden ja edistaa
kiertotaloutta (englanniksi).

Euroopan komission arvion mukaan 85-95 % Euroopan
nykyisista rakennuksista on kdytdssa vield vuonna 2050.
Peruskorjauksen vaikutukset hiilijalanjdlkeen voidaan
arvioida hyvin tarkasti. Uusimmat suorituskykytiedot
ja mallinnusominaisuudet seka simulointiohjelmistot ja
digitaaliset kaksoset auttavat mittaamaan ja selvittdmaan
saavutettavia hyotyja ja saastoja. Tulevaisuudessa pitaisi
olla mahdollista yhdistaa rakennuksen sisélla olevista
jarjestelmista saatuja tietoja, jotta voidaan muodostaa
kokonaiskuva rakennuksen ekotehokkuudesta.

"Nykyisen rakennuksen hissin modernisointi tarkoittaa,
ettd voimme vahentaa energiankulutusta jopa 70 %, ja
KONEen hissi on nykyaan jopa 90 % energiatehokkaampi
kuin 1990-luvun vastaava hissi. Nain hiilidioksidipaastot
vahenevat huomattavasti, ja kun kayttoikaa pidennetaan,
hiilidioksidi pysyy pidempaan talteenotettuna. Se on hyvaksi
planeetalle”, Pirkkanen sanoo.

Muita mitattavissa olevia hyotyja asukkaille ovat melun
ja tarinan vdheneminen seka alypuhelimella soitettavat
hissikutsut, jotka lyhentavat odotusaikoja.

Tulevina vuosikymmenina rakennukset rakennetaan ja
joissakin tapauksissa jalkiasennetaan viela kevyemmilla
materiaaleilla, jotka on suunniteltu hiilineutraaleiksi.
Lontoossa sijaitseva Canary Wharf koostuu liike-, kauppa-

TOIMINNOT

IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

ja asuinrakennuksista. Se on sitoutunut vahentamaan
hiilidioksidipaastoja kaikissa uusissa rakennuskohteissa
ja peruskorjauksissa, mika on ratkaisevan tarkea

askel nettonollapdastdjen saavuttamisessa vuoteen
2030 mennessa.

Vield on kuitenkin paljon tehtavaa, ennen kuin
kaupungeista tulee yhtenaisia ja osallistavia. "Kyse on
valinnoista, jotka parantavat kaupunkilaisten elamanlaatua”,
Pirkkanen sanoo. "Mutta emme voi tehda sita hinnalla
milla hyvansa - planeetan on kyettava kantamaan meidat.
Me KONEella ennakoimme tulevaisuuden trendeja ja
luomme yhdessa asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa ratkaisuja, jotka parantavat kaupunkieldaman
sujuvuutta kestavasti.”

Taman artikkelin tuottivat yhteistydssa Insider Studios
ja KONE.

- - S—
Energiatehokkuuden © %
parantaminen voi.glentaa

kayttékusStannuksia ja
pienentaa siten rakennuksen
asukkaiden palvelumaksuija.
MyOs kayttokatkokset
vahenevat, kun

etavalvonnan
avulla on mahdollista.



https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/circular-economy-construction.aspx?utm_medium=referral&utm_source=building-for-the-future&utm_campaign=gl-en-comms_building-for-the-future&utm_content=circular-economy-construction&utm_term=circular-economy-construction
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/circular-economy-construction.aspx?utm_medium=referral&utm_source=building-for-the-future&utm_campaign=gl-en-comms_building-for-the-future&utm_content=circular-economy-construction&utm_term=circular-economy-construction
https://www.businessinsider.com/sponsor-posts
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/24-7-connected-services.aspx
https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/24-7-connected-services.aspx
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Tulevaisuuden asemien
suunnittelu ja mukauttaminen

Julkisen liikenteen kayttotapa
muuttuu — asemiemme on pysyttava
mukana kehityksessa.

Mité jos metroaseman hissit tietdisivat, mihin olet
menossa, ja opastaisivat sinut Iahtopaikalle? Tulevaisuuden
kaupunkien kestavan liikkuvuuden varmistaminen alkaa
hahmottamalla matkustajakokemusta, joka on todella
ensiluokkainen. Siksi KONE on tehnyt yhteisty6ta
Kansainvalisen joukkoliikenneliiton (UITP) kanssa
|6ytadkseen keinoja suunnitella ja mukauttaa asemia, jotka
vastaavat tulevaisuuden tarpeisiin ja haasteisiin.

Kuvittele, ettd Iahestyt tyylikasta ja tilavaa
liikennekeskusta, joka tuntuu enemman futuristiselta
lentokentaltd kuin tavalliselta metroasemalta. Automaattinen
pysakointipalvelu pysakoi sahkodskootterisi tai sahkdautosi
latausasemalle, ja reaaliaikaiset ndytdt ilmoittavat sinulle
mahdollisista aikataulumuutoksista. Sisalld sinua tervehtivat
alykkaat hissit: ne tietdvat mihin olet menossa ja opastavat
sinut sujuvasti. Koko rakennuskompleksissa kaytetaan
kestavia energiaratkaisuja.

Tama ei ole vain utopiaa. Tulevaisuuden aseman
visioiminen on itse asiassa ratkaisevan tarkeaa, kun
halutaan varmistaa, etta julkisen liikenteen solmukohdat
palvelevat tarpeitamme tulevaisuudessa, sanoo KONEen
suurten projektien globaalin liiketoiminnan kehityspaallikkd
Calin Hera.

"Tiedamme, etta julkinen lilkkenne on yha tarkeampaa
kaupunkien tulevaisuuden kannalta. Olemme kuitenkin
havainneet, etta vaikka parempien ajoneuvojen
rakentamiseen kiinnitetaan paljon huomiota, asemien osalta
tutkimus ja suunnittelu nayttavat olevan puutteellisia”, Hera
sanoo. "Halusimme ymmartaa viimeisimpia trendeja, tarpeita

ja matkustajien odotuksia seka sitd, miten pandemia on
muuttanut naitd odotuksia.”

Siksi KONE ja kansainvalinen Joukkoliikenneliitto
(UITP) yhdistivat voimansa ja laativat Stations of the
Future -raportin (englanniksi). Siinad tarkastellaan asemien
suunnitteluun liittyvid uusia yhteiskunnallisia, teknologisia ja
taloudellisia haasteita pandemian jalkeen.

Seurantaraportissa (englanniksi) esitelldan ratkaisuja
ja parhaita kdytantoja asemien suunnittelusta, tiloista ja
digitaalisista valineista, joiden avulla joukkoliikenneverkot
voivat vastata muuttuviin tarpeisiin tulevaisuudessa. Siina

)

= iy
[ a-= =Sl

Esteettdmyys on olennaista tulevaisuuden asemien suunnittelussa.
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Meilla on kaikki edellytykset
rakentaa alykkaampia ja
kestavampia kaupunkeja tuleville
sukupolville. Meidan on vain
hahmotettava, miten kaikki nama
elementit toimivat yhdessa.


https://www.uitp.org/news/how-to-make-stations-lively-hubs-for-passengers-stations-of-the-future-project-publishes-first-study/
https://www.uitp.org/news/how-to-make-stations-lively-hubs-for-passengers-stations-of-the-future-project-publishes-first-study/
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2023/05/SoF-How-to-make-stations-lively-hubs-for-citizens-and-public-transport-users-Solutions.pdf
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Matkustajakokemuksen on
oltava sujuva, turvallinen ja
kaikkien saatavilla.

ei painoteta pelkastaan uusia teknologioita, kuten tekoalyyn
perustuvia digitaalisia valineitd. Monet ratkaisut ovat jo
kaytdssa joissakin liikennejarjestelmissa, ja niista voisi olla
hy6étya muuallakin, jos ne otettaisiin laajemmin kayttéon.

Asemien suunnittelu alkaa saumattomasta
matkustajakokemuksesta

Kaupungistuminen ja vaesténkasvu lisdantyvat, ja
ikdantyessamme hyvin suunniteltu julkinen liikenne

on yha tarkeampaa ihmisten sujuvan liikkumisen
varmistamiseksi. Siksi on tarpeen tasapainottaa

kahden keskeisen vaestoryhman tarpeita, kun
suunnitellaan tulevia kaupunkeja. Nama vaestoryhmat
ovat digitaalisesti valveutunut Z-sukupolvi ja vanhempi
"hopeinen vaestoryhma”. Ensin mainitut odottavat paljon
teknologiapohjaisilta ratkaisuilta, kun taas jalkimmaiset ovat
yleisesti ottaen riippuvaisempia autoista, eivatka ole yhta
tottuneita digitaalisiin ratkaisuihin.

"Matkustajakokemuksen pitéisi olla sujuva, turvallinen
ja kaikkien saavutettavissa, mika tarkoittaa seka korkean
teknologian etta niin sanotun high touch -lahestymistavan
omaksumista”, Hera sanoo. "Kaytanndssa tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd alypuhelimissa on seka
suuria nayttoja ettad yksildllista matkanseurantaa, tai etta
laitureilla tai lipunmyynnissa voi olla sekd automaatiota
etta palveluhenkilost6a.”

Haasteena on, etta palvelut pysyvat saavutettavina mutta
my0ds nuoremman vaestéryhman kannalta houkuttelevina.
Jos tdhan haasteeseen vastataan, julkinen lilkkenne sailyttaa
suosionsa, ja se myds vakiinnuttaa kestavan liikkuvuuden
tuleville hopeasukupolville.

"Asemat ovat erittain tarkeita paikkoja houkutella lisaa
kayttajia joukkoliikenteeseen. Ne voivat kirjaimellisesti

VUu0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

olla Iahtokohta kestavammalle liikkkumiselle”, sanoo
rautatieliikenteesta vastaava UITP:n paallikkd
Daria Kuzmina.

Teknologia ja tekodly parantavat asiakaskokemusta

Sukupolvesta riippumatta digitalisaatio tuo muutoksia.
Langattoman internetin ja alypuhelinten mydéta julkisen
liikenteen kdyttajat odottavat saavansa ldhes valittdmasti
reaaliaikaisia matkatietoja. Tahan liittyy luonnollisesti
haasteita mutta hyodyntamattomia mahdollisuuksia
matkojen sujuvoittamiseen esimerkiksi integroimalla
yksityiset ensimmaisen ja viimeisen kilometrin palvelut,
kuten kyytipalvelut.

Automaation ja tekodlyn nopea yleistyminen voi myds
johtaa siihen, etta lipunmyyntipisteita ja muita fyysisia
palveluja véahennetaan, jolloin henkilékuntaa vapautuu
hoitamaan personoidumpia high touch -tehtavia asemalla.
Vaikka teknologiset innovaatiot ovatkin jannittavia, kaikki
ratkaisut eivat vaadi loputonta mielikuvitusta.

"Hisseja tarvitaan monissa nykyisissa ymparistdissa, ja
paljon on jo tehty esteettomampien asemien luomiseksi.
Monet asemat maailmassa eivat ole portaattomia,
joten KONEen kaltevan hissin kaltaisilla kaytannollisilla
ratkaisuilla on suuri merkitys”, Hera toteaa. "Toteutamme
ja kehitamme jatkuvasti myos muita helppokayttoisia
ratkaisuja, kuten puhekayttdliittymia ja integroituja
sovelluksia ndkdvammaisille.”

Julkisen liikenteen solmukohdissa teknologiset
mahdollisuudet ovat rajattomat, mutta asemien on
pysyttava houkuttelevina eri ryhmille ja samalla palveltava
erilaisia odotuksia. Elinkelpoisuuden varmistaminen
tarkoittaa myo0s sitd, ettd on houkuteltava seka
hopeatalouden ettad Z-sukupolven matkustajia.

Kestavan liikkuvuuden taloutta — asemien varustaminen

tulevaisuuden varalle
Lopuksi raportissa korostetaan, miten yhteiskunnalliset,

ymparistoon liittyvat ja teknologiset nékdkohdat nivoutuvat

yhteen terveen talouden kanssa. Energian hinnannousu

on aiheuttanut maailmanlaajuisia hairidita. Tama on jalleen

yksi syy suunnitella ymparistda saastavia ja vihreita
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liikennekeskuksia sekad uudistaa asemarakennuksia sen
sijaan, etta ne rakennettaisiin uudelleen.

Hera huomauttaa, etta suurin osa tulevaisuuden
asemista on itse asiassa nykyisia asemia. "Jotta ne olisivat
elinkelpoisia, meidan on paivitettdva ne mukautuviksi ja
houkutteleviksi”, Hera sanoo ja huomauttaa, etta alykkaat
ja modulaariset ratkaisut ovat todennakoisesti osa tata
kokonaisuutta tulevaisuudessa.

Pandemian aikainen tyovoimapula todettiin myds
jatkuvaksi taloudelliseksi haasteeksi, ja siihen tekodly ja
automaatio voivat mahdollisesti vastata. Jokaisen haasteen
myo6ta syntyy myds lukemattomia mahdollisuuksia, ja on
yha tarkedampaa pysya ajan tasalla mahdollisuuksista.
Stations of the Future -tyéryhma syventyy myos
suunnittelumahdollisuuksiin, kun kuljetamme ihmisia kohti
kaupungistuvaa tulevaisuutta.

"UITP ja KONE antavat tarkeitd suosituksia siita,
miten asemat voivat valmistautua tulevaisuuteen, kuten
esteettomyyden, kestavyyden seka kaupunkisuunnittelun
osalta, ja miksi asemien suunnitteluun ja hallinnointiin on
tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota”, Kuzmina sanoo.

KONEelle on selvaa, etta olennaista on alykkaiden
integroitujen ratkaisujen jatkuva kehittdminen yhdessa
sidosryhmien kanssa, joita innostaa samanlainen nakemys
kestavasta liikkuvuudesta.

"Julkinen liikenne on toimijoiden ja prioriteettien
ekosysteemi. Meilld on kaikki edellytykset rakentaa
alykkaampia ja kestdvampia kaupunkeja tuleville
sukupolville. Meidan on vain hahmotettava, miten kaikki
nama elementit toimivat yhdessa”, Hera toteaa lopuksi.
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KONEen liiketoimintaan vaikuttavat megatrendit

KONEen liiketoimintaa ohjaa kolme megatrendia: kaupungistuminen, kestava kehitys ja teknologia.
Osallistumme yhdessa koko rakennusteollisuuden kanssa alykkaiden ja kestavampien kaupunkien kehittamiseen.

E Kaupungistuminen

Vaikutus hissi- ja liukuporrasalaan

KONEen vastaus

o Vdeston odotetaan kasvavan 9,7
miljardiin vuoteen 2050 mennessa
« Noin kaksi kolmasosaa maailman
vaestosta asuu kaupungeissa
vuoteen 2050 mennessa
+ Yhden hengen taloudet lisdantyvat
o Yli 65-vuotiaiden ikdryhma
kasvaa nopeimmin

@ Kestavyys

Tarve yllapitaa ja paivittaa ikaéntyvien rakennusten
infrastruktuurin turvallisuutta ja luotettavuutta kasvaa

Sujuvaa liikkumista kaupungeissa arvostetaan enemman
Sujuvalle ihmisvirralle annetaan enemman arvoa kaupungeissa
Edulliset asuinrakennukset

« Tarjoamme uusia hisseja ja liukuportaita kaupunkiymparistdihin ja parhaat mahdolliset liikkumis- ja
alyratkaisut rakennuksissa

« Datal@htdinen suunnittelu, jolla luodaan innovatiivisia ratkaisuja ihmisten terveellisempaan ja
sujuvampaan liikkkumiseen rakennuksissa ja rakennusten valilla

* Huolto- ja modernisointiratkaisut, jotka varmistavat parhaan ja tehokkaimman suorituskyvyn
laitteiden koko elinkaaren ajan

« Modernisointiratkaisut, jotka voivat muun muassa parantaa rakennuksen esteettomyytta
ja muunneltavuutta

¢ limaston l&mpeneminen

o Adrimmaéisten sasilmididen
todennakdisyyden lisddntyminen

« Maailman luonnonvarojen
ehtyminen

« Kasvava tietoisuus
yhteiskunnallisista ndkokohdista,
kuten ihmisoikeuksista,
monimuotoisuudesta,
yhdenvertaisuudesta ja
osallisuudesta

« Kasvava kiinnostus terveyteen
ja hyvinvointiin

@

Teknologia

Ympdristdystavallinen ja nettonollarakentaminen
maailmanlaajuisena prioriteettina

Kasvava kiinnostus hiilidioksiditietoihin

Uusia vaatimuksia logistiikan ja laitteiden ilmastonkestavyydelle
Kiertotaloutta koskevien vaatimusten kasvaminen

Asiakkaiden, tyontekijoiden ja laitteiden kayttajien kasvavat
odotukset ympariston kestdvyydesta ja sosiaalisesta vastuusta
Kasvava kiinnostus terveellisten ja ymparistdystavallisten
materiaalien kayttoon

« Alan ensimmaiset kunnianhimoiset tieteeseen perustuvat tavoitteet kasvihuonekaasupaastojen
vahennykselle, Scope 1-3

o Jatkuvaa tyota tuotteidemme ja ratkaisujemme jo nyt parasta tasoa olevan
energiatehokkuuden parantamiseksi

« Alan ensimmainen yhti®, joka tarjoaa hiilineutraaleja hissejé ja kunnossapitopalveluja

« Kunnossapito- ja modernisointiratkaisut, jotka pidentavat laitteiden jo ennestaan pitkaa kayttoikaa

« Logistiikkaverkoston ilmastonkestavyytta ja ratkaisujen suunnittelua koskeva tyd

« Keskittyminen monimuotoisuuteen yhdenvertaisuuteen ja osallisuuteen

« Ihmisoikeusperiaatteiden julkaisu

« Vahvempi panostus toimitusketjumme kestdvyysasioihin, myds ihmisoikeuksiin

o Terveytta ja sisdilman laatua edistavien uusien innovatiivisten sisustusmateriaalien kaytto

o Kattavimmat ymparistda ja terveyttad koskevat tuoteselosteet

« Digitalisaatio, mukaan lukien
esineiden internet (loT) ja
tekoaly (Al)

« Nopeammat mobiiliverkot

« Kosketukseton teknologia

« Robotiikka

Kasvava kiinnostus kiinteistdautomaatiota kohtaan, esimerkkeina
hissit ja liukuportaat, jotka voidaan liittda rakennuksen
ekosysteemiin ja kayttajien laitteisiin

Uudet teknologiat mahdollistavat paremman kayttajakokemuksen
ja alykkdamman kiinteistdénhallinnan

Tarve muodostaa kumppanuuksia ja edistaa alykasta ja kestavaa
kaupunkikehitysta innovoimalla yhdessa

Kyberturvallisuuden ja tietosuojan kasvava tarve

« Parempien kayttdjakokemusten ja rakennusten toimivuutta edistavien yksildllisempien People Flow®
-ratkaisujen kehittdminen

« Alykkaat sisdanrakennetut tietoyhteydet ja ohjelmointirajapinnat, joilla laitteet voidaan integroida
kolmansien osapuolten ratkaisuihin, kuten palvelurobotteihin ja kiinteistonhallintajarjestelmiin

« Alykk&at kunnossapito- ja modernisointipalvelut, jotka vahentévat laitteiden kayttokatkoksia seka
parantavat niiden energiatehokkuutta ja pidentavat kayttoikaa

+ Kumppaneiden ekosysteemi ja yhteiskehittely asiakkaiden kanssa

o Kayttdjatiedoista saatavien nakemysten hyédyntaminen tulevien tarpeiden ennakoinnissa

Alykkaiden ratkaisujemme kokonaisvaltainen kyberturvallisuus
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KONEen strategia 2021-2024:
Kestavaa menestysta asiakkaan kanssa

KONEen missio on tuoda sujuvuutta
kaupunkilaisten arkipaivaan. Ymmarramme
kaupungistumista ja autamme
asiakkaitamme hyddyntamaan maailman
kaupunkeja, rakennuksia ja julkisia tiloja
parhaalla mahdollisella tavalla. Visiomme
on luoda paras kayttajakokemus.
Uskomme, etta saavutamme visiomme
tekemalla yhteistyota asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa prosessin jokaisessa
vaiheessa.

Asiakas keskiossa

KONEen strategiakausi 2021-2024 on nimeltdan "Kestavaa
menestysta asiakkaan kanssa”. Keskitymme lisddmaan
asiakkaille luomaa arvoa uusilla alykkailla ratkaisuilla ja
asiakkaillemme kestavan kehityksen entista syvemmin
kaikkiin toimintoihimme.

Strategiamme toteuttamiseksi olemme ottaneet kdyttoon
Missd menestymme -alueet ja Miten menestymme -alueet.

Missa menestymme

Luodakseen strategialleen selkedn suunnan KONE on
maaritellyt nelja Missd menestymme -aluetta, joilla se
nakee parhaat mahdollisuudet kannattavaan kasvuun
ja erottautumiseen:

Ydintuotteet ja -ratkaisut: hyodyntavat
tietoliikenneyhteyksia ja muunneltavuutta vastatakseen

asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Kaikki tuotteet
ja palvelut optimoidaan kustannustehokkuuden ja
kestavyyden kannalta.

Uudet asiakasarvoa luovat ratkaisut: kehitetaan
integroidaan ydintuotteiden ja -palveluiden kanssa lisaarvon
tuottamiseksi asiakkaille uusilla tavoilla.

Alykkaat ja kestavasti kehittyvat kaupungit:
KONEen roolin kasvattaminen alykkaiden ja vastuullisten
kaupunkiymparistdjen kehittamisessa.

Palveluliiketoiminta Kiinassa: nouseminen
selvaksi johtajaksi talla erittdin nopeasti kasvavalla ja
pirstaleisella markkinalla.

Miten menestymme

KONEen koko yhtion laajuiset muutos- ja kehitysalueet
auttavat yhtiéta varmistamaan menestyksensa ja luomaan
kestavaa menestysta asiakkaan kanssa:

+ Osallistuvat ja osaavat tyontekijat: KONEen
palveluksessa on osaavimmat ja sitoutuneimmat
ammattilaiset, jotka menestyvat muuttuvassa
maailmassa.

« Markkinoinnin ja myynnin uudistus: saumattoman,
yhdenmukaisen asiakaskokemuksen luominen kaikissa
asiakaskanavissa.

+ Lean KONE: jatkuvan parantamisen ja hukan
eliminointiin liittyvien kyvykkyyksien kehittaminen
hyédyntamalla Lean-osaamista, -kaytantoja ja
-johtamista.

« Digitaalinen + fyysinen liiketoiminta: rakennamme
tulevaisuudenkestavan teknologiainfrastruktuurin
ja kehitamme kyvykkyyksiad hyddyntaa dataa ja
analytiikkaa seka toimitusketjumme tehokkuutta ja
resilienssia.

TOIMINNOT
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KONE Way -toimintamallimme maarittelee, miten
toteutamme menestyskeinojamme ja miten toimimme
roolien, prosessien, IT-tyokalujen ja saatavilla olevan tiedon
osalta. KONE Way mahdollistaa parempien palvelujen
toimittamisen asiakkaille nopeasti ja tasalaatuisesti.

Kulttuurimme

Kaiken toimintamme kivijalkana on yrityskulttuurimme, joka
pohjautuu turvallisuudelle, laadulle, kestavalle kehitykselle
seka arvoillemme: valittaminen, asiakas, yhteistyo ja
rohkeus. Kulttuurimme antaa yhdessa missiomme, visiomme
ja strategiamme kanssa paatdksillemme tarkoituksen

ja suunnan.

Edistymisemme mittaaminen

Mittaamme menestystdmme viiden strategisen tavoitteen
perusteella: erinomainen tydpaikka, uskollisimmat asiakkaat,
markkinoita nopeampi kasvu, paras taloudellinen kehitys ja
kestavan kehityksen edellakavijyys.

—  Katso KONEen strategiakuva seuraavalla sivulla
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KONEen strategia 2021-2024
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Lisaarvoa yhteiskunnalle

Hissi- ja liukuporrasalan johtaviin yrityksiin
kuuluva KONE luo asiakkailleen lisaarvoa
rakennusten koko elinkaaren ajan. Entista
kestavampien yhteisojen tarpeeseen
pystytaan osaltaan vastaamaan vihreilla

ja alykkailla rakennuksilla ja rakentamalla
alykkaita ja kestavia kaupunkeja.

Tarjoamme innovatiivisia, alykkaita uusia hisseja,
liukuportaita ja automaattiovia, jotka tarjoavat parhaan
kayttajakokemuksen. Kunnossapitopalvelumme puolestaan
parantavat kdytdssa olevien laitteiden turvallisuutta ja
kaytettavyyttd, ja modernisointiratkaisumme ikaantyville
laitteille kattavat kaiken yksittdisten osien vaihtamisesta
vanhan laitteen taydelliseen uusimiseen. Tarjoomamme
sisaltaa luokkansa parhaat energiatehokkaat ratkaisut ja
kestavat materiaalit.

Vaikka suora vaikutuksemme yhteiskuntaan on
merkittava, huomattava osa luomastamme lisdarvosta
syntyy yhteisty0ssa laajan asiakas-, kumppani- ja
toimittajaverkostomme kanssa seka valmistamiemme ja/tai
huoltamiemme hissien ja liukuportaiden kayton kautta.

KONEella on toimintaa yli 60 maassa, ja yli 60 000
tyontekijadmme palvelevat I1ahes 600 000:ta asiakasta eri
puolilla maailmaa. Huoltokannassamme on yli 1,6 miljoonaa
laitetta. Keskeisia asiakasryhmia ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistonhallintayhtiot ja kiinteistdjen
kehittamiseen keskittyvat toimijat. Arkkitehdit, viranomaiset
ja konsultit ovat myds keskeisia vaikuttajia hisseja ja
liukuportaita koskevassa paatoksenteossa.

Tehokkaamman ihmisvirran avulla teemme ihmisten
matkoista turvallisia, sujuvia ja luotettavia korkeammissa
ja dlykkaammissa rakennuksissa. Kuljetamme paivittain yli
miljardia ihmista.

Tuote- ja palveluvalikoimamme ja toimintamme
ymparistonakdkohtien lisaksi kestavan kehityksen
painopistealueitamme ovat turvallisuus, laatu,
monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus seka
eettisyys ja compliance. KONE on sitoutunut harjoittamaan
vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa. Odotamme samaa
sitoutumista toimittajiltamme ja jakelijoiltamme.

KONE on maarittanyt asiakkaille, omistajille ja
yhteiskunnalle luotavan lisdarvon kannalta strategiset
tekijat. Ne ovat osaava ja sitoutunut henkilosto ja vahva
johtajuus; innovatiivinen, kestavan kehityksen mukainen
tarjonta ja globaalit prosessit ja jarjestelmat; parhaat
kumppanit; tehokas tuotanto- ja toimitusketju; vahva
taloudellinen asema; ekologisesti kestavat toiminnot
seka vahva brandi ja maine. Liséksi elinkaarilahtoinen
liiketoimintamalli ja nykyinen huoltokanta ovat tarkedssa
asemassa lisdarvon luonnin kannalta.

KONE valmistaa tietyt komponentit itse, mutta oma
tuotantomme on paaasiassa toimittajilta hankittujen
komponenttien kokoonpanoa. KONEella on kymmenen
hissien, liukuportaiden ja automaattiovien tuotantoyksikkoa,
yhdekséan globaalia hissien jakelukeskusta seka kuusi
varaosien jakelukeskusta. KONEen tuotantotoiminta
kattaa uusien laitteiden tuotannon, modernisoinnit
ja varaosatoimitukset.

Meilla on laheisina yhteistydkumppaneina valikoituja
materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia. Tarjoamme
liiketoimintamahdollisuuksia ja tyota tuhansille toimittajille
maailmanlaajuisesti. Toimittajamme ja heidan omat
toimittajansa ovat kriittinen osa KONEen toimitusketjua.
Ostamme suurimman osan uuslaitetuotannossa
tarvitsemistamme raaka-aineista ja osista noin 200
avaintoimittajalta, joista suurin osa toimii samoilla alueilla
kuin KONEen tuotantolaitokset tai jakelukeskukset. Noin
30 000 suoraa ja valillista toimittajaamme toimittaa
meille raaka-aineita, komponentteja ja moduuleja, tuottaa
logistisia palveluita ja asentaa tuotteitamme. Teemme myds
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yhteistyota valtuutettujen jakelijoiden ja agenttien kanssa
ldhes 100 maassa.

KONE tekee yhteisty6td innovatiivisten yritysten
muodostaman dynaamisen verkoston kanssa eri
teknologioiden saralla. Yhdessd KONEen kanssa nama
kumppanit vastaavat kaupunkien ja muiden ymparistojen
alyrakennusratkaisujen kasvavaan tarpeeseen. KONEen
digitaalisella alustalla yhtion asiakkaat voivat kayttaa
myds omia kumppaneitaan luodakseen lisdarvoa tarjoavia
palveluita omille asiakkailleen.

KONE on ollut jo pitkdan mukana turvallisuuteen,
esteettomyyteen, kyberturvallisuuteen,
energiatehokkuuteen, kiertotalouteen ja muihin tarkeisiin
nakokohtiin liittyvien maaraysten, standardien ja ohjeiden
kehitystyossa.

KONE Oyj:n paakonttori on Helsingissa. Yhtion B-sarjan
osake noteerataan Nasdaq Helsinki Oy:ssa.

—  Lue lisd4 toimitusketjustamme sivulta 62
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Nain KONE loi lisaarvoa yhteiskunnalle vuonna 2023

Panokset Liiketoimintamalli Tulokset R Vaikutus
Kestavaa menestysta asiakkaan kanssa

Kuljetamme paivittain yli
miljardia ihmista

« <60 000 tyontel 53 « Yhteiskehittely asiakkaiden kanssa « Liikevoitto 1 200,1 milj. euroa
ka?salhﬁlffm?' noin p}JoIet « K uusien ioiden ja * Uusia hisseja ja liukuportaita tilattiin « Osinko 1,75 euroa B-sarjan osaketta kohti, ehdotetun osingon
tyontekijsista kentalla ratkaisujen kehittamiseksi yhdessa ~164 000 vuonna 2023 kokonaismaara 905,0 milj. euroa (siséltaa osinkoehdotuksen A-sarjan
. . ! lolsuutta ja « Yhteisty yliopistojen ja « Lahes 600 000 aswakkaar\ luotettu osaketta kohti).
osallisuutta koskeva strategia oppilaitosten kanssa U usien ra ken nusten ra t/(a . People Flow® -kumppani + Oman pasoman tuotto 33,0 %
+ Henkiloston ‘ffaae““""e" « Eri tekniikan aloilla toimivien /S(,f + Huolto- ja modernisointipalvelut: yli 1,6
vaihtuvuus 8,1 % innovatiivisten yritysten ?6\ miljoonaa yksikkda huoltokannassa "
« Monipuoliset kehitysmahdollisuudet dynaaminen verkosto Yhteiskunta

kaikilla organisaatiotasoilla eri

3 y « Jilleenmyyjit ja agentit ovat tarkea osa Kestivin + Panoksemme yhteiskuntien ja kaupunkiympariston kehittdmiseksi ovat
puolilla maailmaa go-to-market-vaihetta e saaneet tunnustusta monilta ulkopuolisilta tahoilta (esim. CDP, EcoVadis,
« Johtamisjérjestelmét ja sertifikaatit Arvon luominen arjonta FTSE4Good-indeksi sekd Forbesin maailman parhaat tyénantajat
(esim. 1SO 14001, ISO 9001, ISO 45001) « Luokkansa paras energiatehokkuus, vuonna 2023)

asiakkaille
rakennuksen koko
elinkaaren ajan

Tuotanto ja
toimitusketju

SO 25745 A-luokan energialuokitus

« Palkat, palkkiot, muut tydsuhdekulut ja eldkkeet 3,7 mrd. euroa
ensimmadisend hissiyrityksena

« Pakollinen lahjonnan ja korruption
vastainen verkkokoulutus kaikille
KONEen tyontekijoille. 87 % kaikista + 10 tuotantoyksikkda 7 maassa
KONEen aktiivisista tyontekijoista
oli suorittanut koulutuksen vuoden
loppuun mennessa (yli 55 000
suoritusta)

« lIFR-tydtapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency Rate) 1,1

Energiansaasto jopa 70 % hissien

modernisoinneilla « Johtotason tehtéviss:

Oskentelevista 25,2 % on naisia

* ~2 000 materiaali- ja
komponenttitoimittajaa ja ~8 000
asennustoimittajaa

« Keskittyminen turvallisuuteen ja * Suorat hankinnat 4,2 mrd. euroa
saavutettavuuteen « Tuloverot 274,6 miljoonaa euroa, efektiivinen verokanta 22,8 %

« Hiilineutraalit hissit ja liukuportaat

« Hiilineutraali kunnossapito Ymp'é

« 25 %:n vahennys omien toimintojen absoluuttisissa
kasvihuonekaasupaastoisséd (Scope 1ja 2) verrattuna vuoteen 2018

« Optimoitu logistiikkaverkosto

" — « Toimittajien vastuullisuuden arviointi
Innovaatiot, prosessit ja
jarjestelmat
« ~4 800 erilaista immateriaalioikeutta, Talous

mukaan lukien patentit, + Oma padoma 2,8 mrd. euroa
hyddyllisyysmallit ja muotoilut

« Oman toiminnan hiilijalanjélki 116 700 tCO,e + 5,1 %:n véhennys tuotteisiin liittyvissd kasvihuonekaasupéaastoissa

— N X (Scope 3) suhteessa tilattuihin tuotteisiin vuoteen 2018 verrattuna
« Korollinen nettovelka -1 013,4 milj. euroa « Jatteet 39 950 tonnia

« T&K-menot 1,7 % liikevaihdosta, * 97 % vihredd séhkoa

. . « Nettokayttopadoma -861,2 milj. euroa | « Jatevesipaastot 0,3 tonnia o o
seitsemdn maailmanlaajuista L . . * 95 % jatteestd kierratetdan tai poltetaan
T&K-yksikksd « Pasomakulut 2,9 % liikevaihdosta o Jaar X I, . o .
12,6 MtCO,e « Yritysyksikot seka kaikki tuotanto- ja T&K-yksikdt ovat ISO 9001- ja

« ~1 600 teknologia-alan ammattilaista 1SO 14001 -sertifioituja

T&K-toiminnassa, noin puolet " o i " I

omelmistokehityksessép Luonnonvarat « Kaikilla (100 %) tarkeimmilld toimittajilla oli ISO 14001 -sertifiointi vuoden

o L R 2023 loppuun mennessa
« Globaalit KONE Way -prosessit « Materiaalien kaytts 1622 100 tonnia ) -
n « Hiilineutraalit tuotantoyksikot

ja -jarjestelmat « Lammityksen ja ajoneuvokannan
« Turvaliiset ja tehokkaat huolto- polttoaineet 451 050 MWh

ja asennusmenetelmat « S&hko ja kaukoldmpd 86 050 MWh -
» Vedenkulutus 295 200 m*

I
Brandi ja maine gt
 Yksi hissi- ja liukuporrasalan |

johtavista tuotemerkeista
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Yritysvastuun johtaminen

KONE on vahvasti sitoutunut
hallitustenvalisiin vastuullisen liiketoiminnan
instrumentteihin. Olemme integroineet
yritysvastuun painopistealueiden hallinnan
toimintoihimme kaikkialla organisaatiossa.

Paivittaista tydtamme ohjaavat KONEen eettinen
ohjesaantd ja monet muut yhtidn politiikat ja ohjeet,
jotka on esitetty raportin lopussa olevassa taulukossa.
KONE on sitoutunut noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen kymmenta ihmisoikeuksiin, tydelamaan,
ymparistdon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvaa
periaatetta. Periaatteet on sisallytetty strategiaamme,
periaatteisiimme ja ohjeisiimme, kuten KONEen eettisiin
ohjesaantaihin, kilpailuoikeusohjesaantéon, uusiin
ihmisoikeusperiaatteisimme, ymparistoperiaatteisiin ja
Erinomaisuus ilmasto- ja ymparistdasioissa -ohjelmaamme
seka niihin liittyviin prosesseihin. Noudatamme
varovaisuusperiaatetta etenkin ymparistoriskien osalta.

Yritysvastuusta ja sen hallinnasta vastaavat viime
kadessa KONEen johtokunta ja toimitusjohtaja.

KONEen vastuullisuusraportoinnin ohjausryhma keskittyy
yritysvastuuaiheisiin. limasto- ja ymparistéteemat ovat
yksi sen painopistealueista. Vastuullisuusraportoinnin
ohjausryhman jasenina on useita johtokunnan jasenia.

Sen puheenjohtajana toimii KONEen toimitusketjuista
vastaava johtaja.

Liikkeenjohdon ja tyénjohdon tehtdva on varmistaa, etta
tydntekijat tuntevat tehtaviaan koskevat lait, maaraykset
ja sisaiset ohjeet ja noudattavat niita ja etta tuotteemme ja
palvelumme tayttavat kaikilta osin niitd koskevat maaraykset
ja standardit.

KONEen merkittavimpien riskien arviointi ja analysointi
kattaa myds olennaiset muut kuin taloudelliset riskit.

N

Suomen kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti KONE on
tunnistanut merkittavimmat muut kuin taloudelliset riskit
ja mahdollisuudet.

—  Lue lis&4 kestavan kehityksen johtamisjarjestelmistimme
sivulta 69

—  Lue lisdd KONEen muista kuin taloudellisista riskeista ja
niiden hallinnasta vuosikatsauksestamme sivuilta 32-33
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Tietoa KONEen
yritysvastuuraportista 2023

KONE Oyj on raportoinut GRI-standardien mukaisesti
ajanjaksolta 1.1.-31.12.2023. Raportointijakso vastaa
KONEen tilikautta. Sivuilla 79-82 on taulukko, jossa
esitetaan yksityiskohtaisesti, miten tama raportti
noudattaa GRI-ohjeita. KONE on julkaissut vuosittaisen
yritysvastuuraportin vuodesta 2008 lahtien. Sisaltoa
kehitettdessa ja mittareita valittaessa ohjaavana
tekijana on ollut talouden ja ympariston seka ihmisten
ja ihmisoikeusvaikutusten olennaisuus kaikissa
toiminnoissamme ja liikkesuhteissamme.

Vuonna 2023 aloitimme arvioinnin tarkistamisen
keskeisten sisaisten sidosryhmien kanssa
tulevien raportointivaatimusten perusteella, kuten
vastuullisuusraportointia koskeva CSRD-direktiivi.
Tulokset julkaistaan vuonna 2025.

Vuosien 2019-2020 aikana teimme
olennaisuusanalyysin ja maarittelimme KONEen
vastuullisuustyon painopistealueet (lue lisda
sivulta 17). GRI Universal Standards -standardien
kayttédonoton myaota tarkistimme raportointimme
sisaltéa vuonna 2022. KONEen ldhestymistapaa
yritysvastuuseen kuvataan myds toimitusjohtajan ja
hallituksen puheenjohtajan kirjeessa sivuilla 4-6 seka
strategiaosiossa sivuilla 12-13.

GRI-raportoinnin lisédksi KONE on tarkastellut
liiketoimintaansa suhteessa sahko- ja elektroniikka-
alaa koskeviin Sustainable Accounting Standard
Board (SASB) -standardeihin. SASB:n mukainen
raportointi on luettavissa verkkosivuiltamme.
Raportoimme kestavan kehityksen toiminnastamme
my0s vuosittain YK:n Global Compact -aloitteen
viestintakaytannén mukaisesti.

A/ Lue lisda raportointiperiaatteista ja raportoinnin
laajuudesta sivuilta 76-77

—  Aiemmat raporttimme ovat luettavissa osoitteessa
kone.com/fi


https://www.kone.com/fi/sijoittajat/kone-sijoituksena/kone-vastuullisena-sijoituskohteena/
https://www.kone.com/fi/sijoittajat/kone-sijoituksena/kone-vastuullisena-sijoituskohteena/
https://www.kone.com/fi/uutiset-ja-taustat/julkaisut/
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus_2023_tcm18-127373.pdf
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Sidosryhmavuorovaikutus

Tydskentelemme tiiviisti sidosryhmiemme
kanssa monissa kestavaan kehitykseen
liittyvissa asioissa ja pidamme ylla aktiivista
vuoropuhelua.

Tarkeimpia sidosryhmiamme ovat asiakkaat, tyontekijat,
osakkeenomistajat, kumppanit ja tavarantoimittajat,
jalleenmyyjat, media, oppilaitokset ja toimintamaidemme
yhteisot. Jatkuva avoin vuoropuhelu mahdollistaa
tehokkaan yhteistyon ja auttaa meita luomaan kaikille
osapuolille ennakoitavamman toimintaympariston.

Asiakkaat

Kaikki lahtee asiakkaiden tarpeista. Haluamme olla
asiakkaidemme luotettavin kumppani rakennuksen
koko elinkaaren ajan seka auttaa heita saavuttamaan
vastuullisuustavoitteensa. Yksi strategisista tavoitteistamme
on saada mahdollisimman uskollisia asiakkaita.
Kohtaamme asiakkaitamme tapaamisissa ja tilaisuuksissa
sekd seminaareissa ja konferensseissa ja kdymme
jatkuvaa vuoropuhelua heidan kanssaan ratkaisutukemme
kautta. Jaamme myds tietoa yritysraporttien,
markkinointimateriaalien, verkkosivustomme ja sosiaalisen
median kanavien kautta. Compliance-aiheisista huolista voi
raportoida KONE Compliance Line -kanavan kautta, joka on
kaikkien sidosryhmiemme, myds asiakkaiden, kaytossa.
Vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa
suoritetaan yli 15 000 asiakashaastattelua, ja yli 60 000
asiakasta osallistuu vuosittaisiin kyselyihimme asioinnin
kehittamiseksi. Yhteistyd henkildstomme kanssa ja
tuotteidemme ja palvelujemme korkea laatu saivat
positiivista palautetta asiakaskyselyissa.

Henkilosto
Haluamme, ettd meilld on osaavin ja sitoutunein

ammattilaisten tiimi, joka ymmartaa asiakkaidemme tarpeet.

Houkutellaksemme parhaita osaajia ja pitddksemme
tyontekijat KONEessa jatkamme KONEen rakentamista ja
mainostamista erinomaisena tydnantajana ja tyopaikkana.
Pyrimme houkuttelemaan tyontekijoita, joilla on
nykyisia taitojamme ja kyvykkyyksidmme taydentavaa
uudenlaista osaamista.

Esimiehet kdyvat tiiminsa jadsenten kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua seka vuosittaisia kehityskeskusteluja.
Sisdisten kanaviemme kautta kaikki voivat osallistua
koko yrityksen laajuisiin keskusteluihin. Jaamme myds
tietoa tyontekijoillemme globaalisti yhtion intranetin ja
sisdisten henkildstdlehtien kautta. Tarjoamme jatkuvia
koulutusmahdollisuuksia, kuten koulutustilaisuuksia
ja globaaleja oppimisratkaisuja, ja rohkaisemme
tuomaan esille uusia ideoita innovaatiotyokalumme
kautta. Vuonna 2023 Employee Forum jarjestettiin
lahikokouksensa. KONE Compliance Line on kaikkien
tydntekijoidemme kaytettavissa.

Kaymme vuoropuhelua tyontekijdidemme kanssa
ja arvioimme heidan sitoutuneisuuttaan muun muassa
vuotuisella KONE Pulse -henkildstokyselylla ja sen
jalkeen tiimeittain kaytavilla Pulse Talks -keskusteluilla.
Vuonna 2023 emme toteuttaneet Pulse-kyselya,
mutta teimme useita toimintamallin uudistamiseen
liittyvia henkilostokyselyja.

Osakkeenomistajat

Jaamme osakkeenomistajillemme merkityksellista,
tdsmallista ja oikea-aikaista tietoa KONEesta
porssitiedotteiden, taloudellisten ja muiden raporttien
seka yhtiokokousten, padomamarkkinapaivien ja
muiden tapahtumien kautta seka henkilokohtaisissa
tapaamisissa sijoittajien ja analyytikkojen kanssa.

TOIMINNOT
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Sijoittajasuhdetoiminnan tiimimme koordinoi kaikkia KONEen
sijoittajasuhdetoimia. Nain varmistamme oikeudenmukaisen
ja tasapuolisen paasyn yrityksen tietoihin ja yhteyden

sen tiedottajiin.

Vuonna 2023 osakkeenomistajiamme kiinnostivat
etenkin Kiinan kiinteistdmarkkinoiden kehitys ja vaikutukset
KONEgen liiketoimintaan seka huollon ja modernisoinnin
liiketoiminnot ja KONEen kannattavuuden parantamiseen
vaikuttavat tekijat. Lisdksi kiinnostusta herattivat laajemmat
teemat, kuten hissi- ja liukuporrasalan digitaalinen
muutos ja kestava kehitys, jossa painottuivat erityisesti
energiatehokkuus, monimuotoisuus ja osallisuus.

Toimittajat
Pyrimme ylldpitdmaan luotettavaa, vakaata ja ennakoitavaa
toimittajaverkostoa. Tuemme toimittajiemme sitoutumista
vastuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan, esimerkiksi
ihmisoikeuksiin ja turvallisuuteen seka laatuun ja
ymparistotyohon, etenkin CO,-jalanjaljen minimointiin.

Jatkuvan kahdenkeskisen vuoropuhelun liséksi
tapaamme toimittajiamme messuilla, ohjausryhmien
kokouksissa ja toimittajien tydpajoissa ja jarjestamme
vuosittain toimittajapaivan valituille strategisille toimittajille.
Teemme tiivista ja jatkuvaa yhteistydta useiden keskeisten
toimittajien kanssa niiden CO,-raportointivalmiuksien
parantamiseksi. Meilld on erillinen KONE Compliance Line
-kanava toimittajiamme varten.

Toimittaja-arviointeihin lukeutuvat
auditoinnit, vuosittainen Supplier Excellence
-sertifiointiohjelma ja siihen kuuluvat saanndlliset
ymparisto-, eettisyys-, compliance- ja laatuarvioinnit seka
keskustelut paivittdiseen toimintaan liittyvista aiheista.
Vuonna 2023 ei noussut esiin erityisia keskustelunaiheita.
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Jakelijat

Tuemme KONEen jakelijoiden liiketoiminnan kasvua

niiden omilla alueilla tarjoamalla kaupallista, teknista ja
koulutustukea seka kehittdmalla synergiaetuja ja yhteistyota
jakelijoiden valilla.

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua paivittaisissa
kohtaamisissa ja asiakassuunnittelussa seka saanndéllisten
maavierailujen, jakelijatapaamisten, KONEen tydkalujen,
palkitsemisohjelmien ja liiketoiminnan kehittdmishankkeiden
kautta. KONE Compliance Line -kanava on jakelijoidemme
kaytettavissa. Vuonna 2023 ei noussut esiin
erityisia keskustelunaiheita.

Liikekumppanit

Eri teknologian aloja edustavien innovatiivisten yritysten
muodostaman dynaamisen yhteistyoverkoston rakentaminen
ja yllapitaminen on tarkeaa, jotta voimme ratkoa etenkin
voimakkaan kaupungistumisen ja ilmastonmuutoksen
haasteita ja tarjota lisdarvoa tuottavia alyrakennusratkaisuja
ja tehokkaampaa liikkumista asiakkaillemme.

Jaamme tietoa liikekumppaneillemme yhtiomme
verkkosivustolla ja sovellusohjelmointirajapinnan
kehittajaportaalin kautta ja osallistumme yhteisinnovaatio-
ohjelmiin, jatkuvaan kahdenkeskiseen vuoropuheluun,
kahdenvaliseen yhteistydhon, alan tapahtumiin seka
innovaatiotapahtumiin ja -kilpailuihin, kuten hackathon-
tapahtumiin. Liikkekumppanimme eivat esittdaneet
raportointivuoden aikana yhtaan olennaista huolenaihetta.

Tiedotusvélineet

Haluamme pitaa ylla ja kehittaa hyvia suhteitamme
tiedotusvalineisiin. Tavoitteemme on tukea yhtiomme
liiketoimintatavoitteita, vahvistaa KONE-brandia ja sen
tunnettuutta yritysmaailmassa, luoda omistaja-arvoa ja
houkutella uusia tyontekijoita ja osakkeenomistajia.
Kanaviamme ovat muun muassa lehdistotiedotteet,
haastattelut, taustoittavat tapaamiset, vierailut,
lehdistotilaisuudet, julkaisut, yhtion verkkosivut ja
sosiaalisen median kanavat. Lisaksi seuraamme ja
analysoimme tiedotusvalineiden uutisointia KONEesta.
Vuoden 2023 aikana tiedotusvalineissa kasiteltiin
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muun muassa taloudellisia paivityksiamme ja
porssitietojamme, saamiamme uusia tilauksia, kestavan
kehityksen tavoitteidemme saavuttamista etuajassa
hiilineutraalin tehdastoiminnan ansiosta, tyotamme
sujuvan ihmisvirran luomiseksi maailman toiseksi
korkeimpaan rakennukseen (Merdeka 118), hissien ja
liukuportaiden turvallisuutta, KONEen hissitietoja, jotka
paljastavat, miten kaupungit palaavat normaaliin toimintaan
pandemiarajoitusten poistamisen jalkeen, sekd KONEen
myyntia Vengjalla, markkinaympariston muutosta Kiinassa,
toimialaraportteja ja rooliamme alykkaiden ja kestavien
kaupunkien kehittamisessa.

Oppilaitokset

Haluamme houkutella I1&htdtason tyontekijoita, joilla on
nykyistd osaamistamme tdydentavaa uudenlaista osaamista.
KONEen oppisopimusohjelmien avulla voimme rekrytoida

tehokkaasti uusia ammattilaisia ja rohkaista heita luomaan
uraa yhtidssamme. Teemme myds aktiivista yhteistyota
oppilaitosten kanssa. KONE on yliopistojen ja yritysten
globaalin CEMS-yhteison jasen. Jatkoimme vuonna 2023
yhteistydémme edistamistd KONEtta koskevan tiedon
lisdamiseksi kouluissa, yliopistoissa ja muissa oppilaitoksissa.
KONE tarjoaa kesaharjoittelupaikkoja ja opinndytetyon
tekomahdollisuuksia, osallistuu rekrytointimessuille, yhteisiin
projekteihin ja tutkimusohjelmiin seka toimii vierailevana
luennoitsijana. Olemme aktiivisia sosiaalisen median kanavissa,
ja seuraamme sosiaalisen median mainintoja meista.

Toimintamaamme

Pyrimme varmistamaan kaikille osapuolille vakaan ja
ennakoitavan toimintaympéristén. Haluamme myos
ymmartaa paikallisyhteis6jen ndkemyksia toimintamme
merkittavimmista vaikutuksista talouteen, ymparistoon ja
ihmisiin, ihmisoikeusvaikutukset mukaan lukien.

Vuorovaikutus- ja tiedotuskanaviamme ovat esimerkiksi
sidosryhmasuhteet, yhtiomme verkkosivut, raportit,
sosiaalisen median kanavat, yritysvastuukyselyt,
mainetutkimukset, KONE Compliance Line ja vapaaehtoistyd
KONE Centennial Foundationin kautta. Raportointivuonna ei
noussut esiin erityisia keskustelunaiheita.
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Tarkeimmat vastuullisuuteen
liittyvat jasenyydet ja
luottamustehtavat

YK:n Global Compact

Maailman elinkeinoelaman kestavan kehityksen
neuvosto WBCSD

Climate Leadership Coalition (CLC)

European Round Table for Industry’s (ERT) Energy
and Climate Change Working Group seka Diversity
and Inclusion Task Force

Council on Tall Buildings and Urban Habitat (CTBUH)
Ymparistoystavallisen rakentamisen neuvostot eli
Green Building Council -yhdistykset Australiassa,
Indonesiassa, Suomessa, Intiassa, Filippiineilla,
Singaporessa, Malesiassa, Vietnamissa,
Alankomaissa, Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa
Yritysvastuuverkosto FIBS ja sen monimuotoisuutta
tukeva Diversity Charter Finland

Kansainvalinen standardointijarjesto (1ISO)
Euroopan standardointikomitea (CEN)

Kansalliset standardointikomiteat, kuten
Standardization Administration of China (SAC) ja
American Society of Mechanical Engineers (ASME)
Kansainvaliset toimialajarjestot, kuten European Lift
Association (ELA), Pacific Asia Lift and Escalator
Association (PALEA), China Elevator Association
(CEA) ja National Elevator Industry, Inc. (NEII)
Pohjois-Amerikassa
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VU0SI 2023

Yritysvastuuraportoinnin
painopistealueet

KONE noudattaa
yritysvastuuraportoinnissaan
GRI:n (Global Reporting
Initiative) ohjeistoa. Olemme
jakaneet olennaiset aiheet
neljaan raportointialueeseen:
Kehitamme vastuullisia tuotteita
ja palveluita; Kohti kestavampaa
tulevaisuutta; Osallistuvat ja
osaavat ihmiset seka Hyva
yrityskansalainen.

KONE on integroinut yritysvastuun
painopistealueiden hallinnan
toimintoihinsa kaikkialla organisaatiossa.
Maailmanlaajuinen hallinto ja
vaatimustenmukaisuus, riskienhallinta,
sidosryhmien sitouttaminen ja ennakoiva
viestinta luovat kestavan kehityksen
viitekehyksen perustan. Nama aiheet
|apaisevat kaikki raportointialueet
peilaten jatkuvia toimenpiteitdmme, jotka
tahtaavat tehokkaaseen ja avoimeen
viestintdan maailmanlaajuisesti.

KONE tukee kestavan kehityksen
toimintaohjelmaa ja sen SDG-tavoitteita.
Raportoimme kestavan kehityksen
toiminnastamme vuosittain YK:n Global
Compact -aloitteen viestintakaytannon
mukaisesti. Tavoitteet, joihin KONE

vaikuttaa eniten omalla toiminnallaan,
on yhdistetty yritysvastuun
neljaan raportointialueeseemme.

Vuonna 2022 arvioimme edelliseen
olennaisuusanalyysiin perustuvat
olennaiset aiheet, joita kdytettiin
KONEen strategian nykyisen vaiheen -
Kestdvaa menestysta asiakkaan kanssa
— maarittelyyn. Maariteltyjen olennaisten
aiheiden tarkeysjarjestyksen kriteereina
olivat niiden vaikutus arvoketjuun ja
merkitys lilketoiminnalle sekd sidosryhmien
kiinnostus. Myds vuoden 2023 raportissa
keskitytaan aiheisiin, jotka edustavat
merkittavimpia vaikutuksiamme
talouteen, ymparistéon ja ihmisiin,
ihmisoikeusvaikutukset mukaan lukien.

—  Lue lis34 olennaisten aiheiden
maarittelysta osoitteessa kone.com/fi
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Kehitamme vastuullisia
tuotteita ja palveluita

Energiatehokkaat hissit, liukuportaat,
automaattiovet ja modernisointiratkaisut ovat
avain rakennusten CO,-paastojen pienentamiseen
ja rakennusten ilmastonkestavyyteen. Haluamme
olla asiakkaidemme luotettavin kumppani
rakennuksen koko elinkaaren ajan seka auttaa
heita saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa.
Tydskentelemme joka paiva tarjotaksemme
asiakkaillemme ja loppukayttajille parhaan
mahdollisen kokemuksen. Turvallisuus on
KONEella aina etusijalla.

1 2 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

L 2

—  Tutustu t&t4 raportointialuetta koskeviin
tietoihin ja kaavioihin sivuilla 70-73
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Asiakkaidemme kestavan
kehityksen tavoitteiden

saavuttaminen

Asiakkaamme etsivat yha useammin
keinoja vahentaa laitosten rakentamisesta,
modernisoinnista ja kaytosta aiheutuvia
paastoja, mika luo kysyntaa hiilineutraaleille
ratkaisuille ja palveluille. Viime vuosina
KONE on lanseerannut useita toimialansa
ensimmaisia ratkaisuja vastaamaan

tahan tarpeeseen.

Vuonna 2021 KONE lanseerasi
ensimmaisena alallaan hiilineutraalin
palvelutarjonnan, KONE Care DX:n. Vuotta
mydhemmin laajensimme tarjontaamme
ottamalla kayttdéon hiilineutraalin hissin,
jalleen ensimmaisena alallamme. Vuonna
2023 hiilineutraalia tarjontaamme
taydennettiin hiilineutraaleilla liukuportailla
ja laajennettiin uusille markkinoille. Nyt
asiakkaamme voivat valita hiilineutraalin ja
erittdin energiatehokkaan KONE DX-sarjan
hissin, KONE-liukuportaat (TM110/TM110T)
ja hiilineutraalin KONE Care DX -huollon.

Tarjoomamme hiilineutraaliuden
saavuttaminen perustuu kolmivaiheiseen
prosessiin:

1. Mittaamme ratkaisujemme CO,-p&astot.
Kolmannen osapuolen todentajat
tarkistavat mittaukset.

2. Meilla on selkeasti maaritetyt toimet
CO,-paastdjen vahentamiseksi
tieteeseen perustuvien tavoitteiden,
ymparistdohjeiden ja yleisten
paastévahennystavoitteiden mukaisesti.
Innovoimme jatkuvasti parantaaksemme
tuotteidemme energiatehokkuutta ja

toteuttaaksemme lisatoimia paastdjen
vahentamiseksi tuotteidemme
elinkaaren aikana.

3. Loput hiilidioksidipaastot
kompensoidaan kolmannen osapuolen
kumppanin kautta.

Hiilineutraalien ratkaisujen perustana
on hyva ymmarrys paastoista, joita
aiheutuu tuotteidemme ja palveluidemme
elinkaaren aikana. KONEella on eniten
kolmannen osapuolen varmentamia
ympéristétuoteselosteita (EPD)
toimialallaan. KONE oli myds alansa
ensimmainen toimija, joka julkaisi
vuonna 2023 osittaisen modernisoinnin
EPD:n, jolla edistetaan kierratysta
ja elinkaariymmarrysta. Lisaksi
olemme tehneet energiansdastot
nakyviksi asiakkaillemme paivitettyjen
energiankulutusraporttien avulla olemassa
olevien rakennusten markkinoilla.

Innovoimme aktiivisesti vdhentdédksemme
hiilipdastoja edelleen koko arvoketjussa.
Esimerkiksi palveluissa siirrymme
kohti véahapaastoista ajoneuvokantaa,
optimoimme reitteja ja huoltotoimia
ja hyédynnadmme ennakoivaa
huoltoa suunnittelemattomien
kayntien valttdmiseksi.

TUOTTEET JA PALVELUT
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Kestavien ratkaisujen ja palvelujen
vahvistamiseen tahtaavat toimet

Hiilineutraalit ratkaisut
o Hiilineutraali DX-hissi
 Hiilineutraalit liukuportaat (TM110/TM110T)
e 24 hissilld on paras A-luokan energiatehokkuusluokitus,
ja 10 liukuporrasmallilla, on paras A +++ -luokitus
o Regeneratiiviset koneistot ja muut energiaa
saastava innovaatiot

Mittaus

Laskemme ratkaisujemme CO,-vaikutukset niiden

elinkaaren aikana seka laitteiden yllapitoon liittyvien

huoltotoimien vaikutukset. Kolmannen osapuolen todentajat
tarkistavat kaikki laskelmat.

Vahennys
0 'I Innovoimme aktiivisesti, jotta voimme

edelleen vahentaa energiankulutusta
ja ratkaisujemme kokonaispaastoja.

Teemme yhteisty6ta
D tavarantoimittajiemme kanssa
vahentdadksemme tuotteidemme
ja varaosiemme CO,-paéstoja.

0 Optimoimme reitit ja
siirrymme vahapaastoiseen
ajoneuvokantaan.

Kompensointi
Jaljelle jaavat hiilidioksidipaastot
lasketaan ja kompensoidaan.
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KONE haluaa olla paras kumppani ilmastonkestaville
ja kestavan kehityksen mukaisille rakennuksille niiden
koko elinkaaren ajan

Ymparistovastuullisuutemme kattaa tuotteidemme koko

elinkaaren suunnittelusta ja valmistuksesta loppukasittelyyn.

Kiertotalouteen perustuvat materiaalivirrat ja
nettonollapaastodt ovat tarkedssa roolissa rakennetun
ympariston muutoksessa. Tassa oma osansa on
terveyslahtoiselld ja vastuullisella suunnittelulla
ja rakentamisella, mahdollisimman alhaisella
energiankulutuksella sekd uusiutuvan energian kaytolla
ja parempilaatuisella sisdilmalla. Tarjoomaamme kuuluvat
luokkansa parhaat energiatehokkaat ratkaisut ja kestavat
materiaalit. Energiatehokkaat ratkaisut luovat perustan
rakennusten vahahiiliselle toiminnalle.

Vuonna 2023 KONE osallistui my&ds kaikkien aikojen
ensimmaiseen Suomen paviljonkiin Dubaissa jarjestetyssa
YK:n ilmastosopimuksen 28. osapuolikonferenssissa
(COP28). KONE jarjesti tapahtumia ja osallistui
yhdessa yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaidensa
ja kumppaneidensa kanssa useisiin tapahtumiin,
joiden yhteisend tavoitteena oli nopeuttaa vihreaa ja
kestavaa muutosta kaupungeissa maailmanlaajuisesti.
Menestyksekkaan paviljongin teemana oli Action over
words. KONE esitteli saavutuksiaan hiilineutraaleissa
tuotantoyksikdissa ja pyrkimyksidan luoda kiertotalouden
mukaisia mahdollisuuksia ja arvoa asiakkaille.

Vihrean rakentamisen tukeminen rakennuksen koko
elinkaaren ajan

KONE tukee ymparistoystavallista rakentamista
suunnitteluvaiheesta materiaalien talteenottoon asti.
Kaytamme terveellisia ja kestavia materiaaleja, jotka edistavat
hyvaa sisdilman laatua. Esimerkiksi KONE DX-sarjan hissien
sisustusmateriaalit tayttavat todistetusti LEED-, BREEAM-,
WELL-, Ecolabel-, Nordic Swan- ja muiden paikallisten vihrean
rakentamisen merkkien sertifiointivaatimukset.

Tuotteidemme pitkaa kayttdikaa voidaan pidentaa
entisestaan huolto- ja modernisointipalveluiden avulla.
Alykkaiden KONE 24/7 Connected Services -palvelujen ja
muiden raatalditavien kunnossapitopalvelujemme ansiosta
pystymme ennakoimaan ongelmat ja ryhtymaan toimiin ennen
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KONE osallistui COP28-
konferenssiin edistaakseen
kaupunkien vihreaa ja kestavaa
muutosta yhdessa asiakkaidensa
ja kumppaneidensa kanssa.

laitevikoja. Yksil6lliset modernisointipalvelumme varmistavat,
ettd voimme pitaa laitteet toiminnassa vuosikymmenia.

Vahennamme aktiivisesti hiilipaastéjamme
iimastolupauksemme, ymparistdohjeistuksemme ja yleisten
paastdjen vahennystavoitteidemme mukaisesti.

Viestintd KONEen ratkaisujen ymparisto- ja
terveysvaikutuksista

Tarjoamme alan laajimman valikoiman ulkoisesti
varmennettuja tuotetietoja, esimerkiksi EN 15804
-standardin mukaisia ympéristoseloste (Environmental
Product Declarations) ja ISO 25745 -standardin mukaisia
energiatehokkuustietoja. Asiakkaat voivat kayttaa selosteita
hankkiessaan rakennuksilleen ymparistosertifiointeja, ja
niilld voi ansaita maksimimaaran pisteitd esimerkiksi LEED-
sertifiointia varten.

Ymparistotuoteselosteet sisaltavat tarkeaa tietoa
tuotteidemme hiilijalanjaljesta, ja niitd voidaan kayttaa
laskettaessa rakennuksen kokonaishiilijalanjalkea.

Seka tuotteiden hiilijalanjalkea etta rakennusten
kokonaishiilijalanjalkea koskeva saantely lisdantyy uusien
rakennusten osalta useissa Euroopan maissa.

Tuotteidemme ymparistdvaikutuksia koskevassa
avoimessa viestinndssa saavutettiin merkittavia tuloksia.
Vuonna 2023 julkaisimme kolmannen osapuolen
varmentamat ymparistdotuoteselosteet yhteensa
neljalle ratkaisullemme, mukaan lukien kaksi selostetta
modernisointiratkaisuillemme. Selosteet julkaistiin
teraskdydella varustetulle KONE MiniSpace™ DX HighRise
-hissille, KONE TransitMaster™ 120 -liukuportaille seka

TOIMINNOT
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KONE luotettuna kumppanina
rakennuksen koko elinkaaren ajan

Alykkaiden ja vihreiden rakennusten suunnittelu
« Digitaaliset ratkaisut ja tietoyhteydet vakiona
o Varhainen osallistuminen vihredn
rakennuksen suunnitteluun
« Materiaalien ja ratkaisujen kestavyys ja vastuullisuus

Ulkoisesti varmennetut ymparistotuoteselosteet
o 14 hissimallilla, viidella liukuporrasmallia ja kahdella
hissin modernisointiratkaisulla on kolmannen
osapuolen varmentama ymparistétuoteseloste (EPD)
o Ympaéristotuoteselosteet

Materiaalien ja ratkaisujen kestavyys ja vastuullisuus
o KONEella on yhteensa kahdeksan
terveystuoteselostetta (HPD)
o Vastuullisten ja ymparistoystavallisten
materiaalien asiantuntija
« Tuotteiden kestavyys ja luotettavuus esim.
vaihtelevissa ymparistdolosuhteissa testattu

Luokkansa paras energiatehokkuus ISO 25745
-standardin mukaan.

e 24 hissimallilla on paras A-luokitus

* 10 liukuporrasmallilla on paras A +++ -luokitus

Ennakoiva kunnossapito
o« KONE 24/7 Connected Services -palvelut lisaavat
laitteiden luotettavuutta ja nopeuttavat korjauksia
« Hiilineutraali KONE Care™ DX -kunnossapito

Energiansdastot modernisoinnin avulla
» Hissin modernisointi parhaalla kdytettavissa olevalla
teknologialla voi saastaa energiaa jopa 70 %

Kiertotalouden mukaiset resurssit
o Jopa 90 % KONEen ratkaisuissa kaytetyista
metalleista voidaan ottaa talteen
o Jopa 90 % hisseissamme kaytetyista materiaaleista
voidaan ottaa talteen



23 KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2023 VU0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

KONE NanoSpace™ DX -vaihtoasennusratkaisulle ja KONE
MonoSpace® Upgrade DX -modernisointiratkaisulle.
Vuoden 2023 lopussa KONEella oli 21 EN15804-
standardin mukaista kolmannen osapuolen varmentamaa
ymparistotuoteselostetta. Ne koskevat myydyimpia
hissialustoja mataliin ja korkeisiin kerrostaloihin.
Terveystuoteselosteiden (HPD) avulla annamme

tietoa tuotteidemme materiaaleista ja niihin liittyvista
terveysvaikutuksista ja vastaamme siten terveellisempien
elinymparistdjen kasvavaan tarpeeseen. KONEella on
yhteensa kahdeksan terveystuoteselostetta, joista

kolme julkaistiin vuonna 2023: Transys™ DX -hissille seka
TravelMaster™ 110- ja TransitMaster™ 120 -liukuportaille.

Vihredn rakentamisen tuotesertifikaatit

Useat KONEen ratkaisut ovat saaneet ulkoista tunnustusta
ymparistoystavallisyydestaan. Vuoden 2023 aikana saimme
Singapore Green Building Product (SGBP) -sertifikaatit
esimerkiksi seuraaville hisseille: KONE N MonoSpace DX,
KONE S Monospace DX, KONE 3000 MiniSpace™ ja KONE
TranSys™. Lisaksi saimme sertifikaatin KONE TravelMaster™
110 -liukuportaille. KONEella on télla hetkelld yhdekséan
SGBP-sertifikaattia, joilla on korkeimmat Leader-luokitukset.
KONE oli ensimmainen hissi- ja liukuporrasyhtid, joka
saavutti tallaiset luokitukset pystysuuntaisten kuljetusten
luokassa. SGBP-sertifioituja ratkaisuja suositellaan Green
Mark -sertifioiduille rakennuksille.

Vuonna 2023 KONE sai Malesiassa MyHIJAU:Ita
(Malesian ympéristoystavallisyyden tunnustusohjelma)
Green Label -sertifikaatin KONE N MonoSpace®-, KONE N
MiniSpace™-, KONE MiniSpace™-, KONE TranSys™- ja KONE
3000 S MonoSpace® -hisseille sekd KONE TravelMaster™
110- ja KONE TransitMaster™ 140 -liukuportaille. MyHIJAU-
merkki on Malesian hallituksen hyvaksyma, ja se tuo
paikalliset ja kansainvaliset ymparistdstandardit tayttavat
sertifioidut tuotteet ja palvelut yhden merkin alle.

Vuonna 2023 KONEella oli BVB:n (Byggvarubedémningen)
hyvaksynta yhdeksaélle tuotteelle. BVB on voittoa
tavoittelematon jarjestd, joka arvioi rakennusten ratkaisuja ja
edistaa kestavien rakennusmateriaalien kayttoa.

—  Lue lis34 tuoteseloisteistamme (englanniksi)
osoitteessa kone.com



https://www.kone.com/en/products-and-services/green-building/lifecycle-impact-assessments/
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Energiatehokkuudella lisaarvoa koko elinkaaren ajan

Keskitymme jatkuvasti tuotteidemme
energiatehokkuuteen ja optimoimme
materiaalien kayttda. Tavoitteenamme on
40 %:n vahennys kaytetyista materiaaleista
aiheutuvissa paastdissa ja elinkaaren
aikaisessa energiankulutuksessa tilattua
tuotetta kohden.

KONE voi auttaa asiakkaitaan pienentamaan
hiilijalanjalkeaan tarjoamalla tuotteita, jotka ovat hyvin
energiatehokkaita, kestavat pitkaan ja joilla on pieni
hiilijalanjalki. Kestdvat tuotteemme on suunniteltu ja testattu
luotettavuuslaboratorioissamme kestdmaan ilmaston
aiheuttamaa rasitusta vaativissakin ymparistdolosuhteissa.
Energiatehokkuus ja KONEen laitteiden energiatehokkaat

ominaisuudet luovat perustan rakennusten
vahahiiliselle toiminnalle.

Parasta energiatehokkuutta

KONE on saanut alan ensimmaisena yrityksena usealle
laitteelleen parhaan A-energiatehokkuusluokituksen.
Luokitus mydnnetdan hissien, liukuportaiden ja
liukukaytavien energiatehokkuutta mittaavan ISO 25745
-standardin mukaisesti. Meilld on laaja valikoima luokkansa
parhaita energiatehokkuusreferensseja tuotteillemme eri
rakennustyypeissa, markkina-alueilla ja tuotemaarityksissa.
KONEella on téalla hetkella 34 luokkansa parasta
energiatehokkuusreferenssia hissi- ja liukuporrasalustoille
hissien, liukuportaiden ja liukukaytavien energiatehokkuutta
koskevan kansainvalisen ISO 25745 -standardin mukaisesti.

Uraauurtavat ekotehokkaat ratkaisumme, kuten
regeneratiivinen koneisto ja EcoDisc®-moottori, valmiustilan
ratkaisut, kevyt KONE UltraRope® -nostokdysi seka alykas
sahkoistaminen, auttavat asiakkaitamme vahentamaan
rakennustensa energiankulutusta. Esimerkiksi 500
metrin hissimatkalla KONE UltraRope® voi pienentaa
energiankulutusta jopa 15 %. Korkeammissa rakennuksissa
energiansaastot ovat vieldkin huomattavampia.

KONE pyrkii jatkuvasti parantamaan ratkaisujensa
energiatehokkuutta. Esimerkiksi KONEen nykyinen
konehuoneeton volyymihissi KONE MonoSpace®
500 DX kuluttaa jopa 90 % vahemman energiaa kuin
KONEen hissit 1990-luvulla. Vertailuhissiin ndhden
KONE MonoSpace® 500 DX voi pienentaa tuntuvasti
kayton aikaisia kasvihuonekaasupaastoja ja siten
asiakkaidemme hiilijalanjalked.

Eurooppalainen hissien ja liukuportaiden
energiatehokkuutta selvittanyt E4-tutkimus osoitti, etta
vuonna 1985 tai sitd ennen asennetun hissin modernisointi
parhaalla kaytettavissa olevalla teknologialla voi saastaa
energiaa jopa 63 %.

KONE MonoSpace® 500 DX -hissi

voi pienentaa CO,e-paastoja
jopa 26 % vuodessa
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Eurooppalainen KONE
vertailuhissi MonoSpace®
500 DX

W Hiilijalanjalki (kgCO,e/v)

Hiilikadenjalki, pdastévahennys (kgCo,e/v)

Hiilikéddenjalki ilmaisee ratkaisun positiivisen
ymparistovaikutuksen vertailutuotteeseen nahden.
Laskennassa on kaytetty hissille seuraavia arvoja:
kuorma 630 kg, nopeus 1,0 m/s ja nostokorkeus 12 m.
Eurooppalaisen vertailuhissin paastét Euroopan
komission vuonna 2019 julkaistusta raportista
Ecodesign Preparatory Study for Lifts.

DATA, SISALTOVERTAILU
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Materiaalien tehokas kaytto ja kiertotalous

KONE tukee kiertotaloutta keskittymalla
vahentamaan ratkaisuissaan ja

KONE MonoSpace® 700 DX -hissin elinkaaren
aikainen kokonaishiilijalanjalki on noin 24 tCO,e

KONE MonoSpace® 700 DX
-hissin materiaalisisaltod

toiminnassaan kaytettavia materiaaleja,
energiaa ja muita resursseja.

KONE toimittaa asiakkaille luotettavia ja energiatehokkaita
laitteita, joiden kayttoika on yli 25 vuotta. Nain KONE
vaikuttaa merkittavasti siihen, etta resurssit pysyvat
arvokkaassa kaytossa mahdollisimman pitkaan.

Optimoimme materiaalien kayttda esimerkiksi robotiikan,
automaation ja tuotesuunnittelun avulla, kierrattamalla jatetta
mahdollisuuksien mukaan ja kayttamalla pakkausmateriaaleja
uudelleen. Jopa 90 % ratkaisujemme materiaaleista voidaan
ottaa talteen. Pyrimme myos yhdessa toimittajiemme kanssa
lisddmaan metalliemme kierratysmateriaalien osuutta
tinkimatta laitteiden turvallisuudesta ja tehokkuudesta.

Pyrimme kierrattamaan ja kayttamaan materiaalit
uudelleen omissa toiminnoissamme ja toimitusketjussamme.
Toisaalta KONEen modernisointiratkaisut edistavat
rakennusten kunnostamista ja kayttotarkoituksen
muuttamista, mika saastaa arvokkaita luonnonvaroja.
Tuotteemme on suunniteltu purettaviksi uudelleenkayttoa ja
kierratysta varten, ja me priorisoimme resurssien tehokasta
kayttda ja materiaalien kierratysta.

Pitkaikaisten tuotteidemme kayttdian aikaisen
energiankayton jalkeen toiseksi merkittavimmat

ymparistovaikutukset syntyvat tuotteidemme materiaaleista.

Tuotteidemme kierratysmateriaalien osuus on talla hetkella
suhteellisen alhainen. Pyrimme yhteistydssa toimittajiemme
kanssa lisadmaan tuotteidemme kierratysmateriaalien
osuutta. Haemme aktiivisesti uusia kumppaneita ja
toimintatapoja tunnistaaksemme vaihtoehtoisia, pienemman
hiilijalanjaljen materiaaleja seka kehittdadksemme
prosesseja, jotka tehostavat materiaalien uudelleenkayttéa
ja kierrattamista.

80
70
60

B Materiaalien ja komponenttien
tuotanto 66 %

Kuljetus elinkaaren aikana 7 %

Pakkausmateriaalien ja
jatteiden kasittely 7 %

Asennus rakennukseen <1 %

Komponenttien vaihtaminen
elinkaaren aikana 4 %

Energiankulutus kdytén
aikana 28 %

Jatteiden kasittely ja
loppusijoitus 3 %

Kierratyksen hyodyt
kaytdstapoistossa -16 %

Hiilijalanjélkitulokset riippuvat siitd, minne tuote on asennettu. Nama KONE
Mono700@ DX -hissin tulokset koskevat asennusta Euroopassa.
Esimerkiksi Aasian maissa paastot kayton aikaisesta energiankulutuksesta

ovat usein korkeammat.

M Rautametallit (terds, valurauta) 72 %
Epédorgaaniset materiaalit (betoni, lasi) 25 %
Ei-rautametallit (alumiini, kupari) 1 %

Muovit ja kumit 1 %

Sahko- ja elektroniikkalaitteet
(kaapelit, moottorit jne.) <1 %

Orgaaniset materiaalit (vaneri) <1 %

Muut (voiteluaineet, limat) <1 %
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Jatkoimme vuonna 2022 KONEen hissi- ja
liukuporrastuotevalikoiman harmonisoimista
vahentadksemme erilaisten komponenttien maaraa. Tama
johti materiaalisdastdihin ja kasvihuonekaasupaastdjen
vahenemiseen. Vuonna 2023 jatkoimme etenkin Euroopan
markkinoilla kiertotalouteen liittyvaa tyotamme kaytettyjen
hissin osien tai komponenttien uudelleenkayton tai
jalleenmyyntiarvon arvioimiseksi.

Nettonollapaastdisten rakennusten, esimerkiksi
puurakentamisen, suosio kasvaa. KONEen tuotantoyksikdlla
Suomessa on edelleen alkuperaketjun FSC® (Forest
Stewardship Council) -sertifikaatti. Sertifikaatti todentaa
luotettavasti, etta kyseisessa tuotantoyksikdssa
valmistettujen hissien puukomponentit tulevat ekologisesti
ja sosiaalisesti vastuullisista Iahteista. KONEen Ison-
Britannian ja Pohjois-Irlannin tytaryhtidilla on edelleen
alkuperaketjun FSC® -sertifikaatti, eli asiakkaille voidaan nyt
tarjota tama todennus koko toimitusketjulle ndihin maihin
asennetuille hisseille.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttaa uudelleen
tuotantoyksikdidemme ja toimittajiemme valilla
osana paivittaista logistiikkaprosessia. Valtaosa
pakkausmateriaaleistamme voidaan kierrattaa, ja jotkin
pakkausten osat toimivat tydkaluina laitteidemme
asennuksessa. Elinkaarianalyysimenetelmalla laskettuna
KONE kaytti vuonna 2023 yhteensa 1 622 100 tonnia tuote-
ja pakkausmateriaaleja (2022: 1 595 350 tonnia).

VU0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET
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Optimoimme materiaalien kayttoa
esimerkiksi robotiikan, automaation ja
tuotesuunnittelun avulla, kierrattamalla

ja kayttamalla jatetta uudelleen seka
kayttamalla pakkausmateriaaleja uudelleen.

YRITYSKANSALAISUUS
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27 KONE YRITYSVASTUURAPORTTI 2023

Pidempi tuotteiden

Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
kayttoika on tyypillisesti pitka, ja sita voi
pidentaa entisestaan kunnossapito- ja
modernisointipalveluilla. Kunnossapito

ja modernisointi voivat myos auttaa
pienentamaan energiankulutusta ja

hiilijalanjalkea seka edistamaan kiertotaloutta.

Esimerkiksi Euroopan nykyisista rakennuksista 85-95 % on
kaytdssa viela vuonna 2050. Maailman vakirikkaimmassa
maassa, Kiinassa, noin 25 vuotta sitten alkanut
rakentamis- ja kaupungistumiskausi tarjoaa valtavia
mahdollisuuksia olemassa olevien hissien kunnossapito- ja
modernisointitoiminnalle.

Yksilolliset kunnossapitopalvelut

KONE auttaa maksimoimaan laitteiden

turvallisuuden ja hairidttdoman toiminnan ennakoivilla
kunnossapitomenetelmilldan. Alykksiden 24/7 Connected
Services -palveluiden ja muiden raatalditavien
kunnossapitopalveluidemme ansiosta pystymme
ennakoimaan ongelmat ja voimme ryhtya toimiin ennen
laitevikoja, mika parantaa kayttovarmuutta ja auttaa
pienentamaan ymparistdjalanjalkea.

KONEen kunnossapitopalveluilla voidaan luoda
energiasaastoja esimerkiksi vaihtamalla hissien valot LED-
valaistukseen tai ottamalla kayttdon valmiustilatoimintoja.

Ratkaisujemme modulaarisuus edistaa kiertotaloutta.
Kaytdmme modulaarisista osista kaikki ne, joiden kaytto
on jarkevaa, ja huolehdimme kierratyksesta kunkin maan
valmiuksien ja maaraysten mukaisesti.

Vahennamme luonnonvarojen kulutusta esimerkiksi
ratkaisulla, joka puolittaa ajoittaista uusimista vaativien

VU0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT

kayttoika

sahko- ja tiedonsiirtokaapeleidemme pituuden.
Samalla puolittuu kaapeliin tarvittavan kuparin
ja muovin maara. Tama yhdistettyna yksildllisiin
modernisointipalveluihimme varmistaa, ettd voimme pitaa
laitteet toiminnassa vuosikymmenia.

KONE huoltaa omien laitteidensa lisdksi myds muiden
yhtididen valmistamia laitteita.

KONE lanseerasi ensimmaisena hissi- ja liukuporrasyhtiona
hiilineutraalit kunnossapitopalvelut hisseille. KONE Care™
DX -palvelu on raataloity KONE DX -laitteille. Paastoja
vahentavat energiatehokkaat KONE DX -sarjan hissit, alykas
kunnossapito seka toimenpiteet kohteisiin siirtymisesta
aiheutuvien hiilipaastojen pienentamiseksi. Jaljelle jaavat
CO,-paéstot KONE kompensoi kolmannen osapuolen kautta.

—  Lue lisd8 KONE Care DX™ -palvelusta (englanniksi)
osoitteessa kone.com

—  Lue lis&4 kompensointiohjelmastamme
osoitteessa kone.com/fi

TOIMINNOT
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Modulaariset modernisointipalvelut

Modernisointipalvelumme auttavat asiakkaita maarittamaan,
milloin ja miten laitteet kannattaa modernisoida niiden
kayttoian jatkamiseksi ja sujuvan toiminnan optimoimiseksi.
KONE tarjoaa modulaarisia ratkaisuja yhden komponentin
vaihdosta koko laitteiston uusimiseen. Modulaarisuuden
ansiosta olemassa olevia komponentteja voidaan sailyttaa,
kayttaa uudelleen ja kierrattaa samalla, kun laitteiden
kayttoikaa pidennetaan. Esimerkiksi kun paivitetaan
uuteen, kevyempaan ja adlykkaampaan hissiin, hissin
vastapainon, johteiden ja tasojen ovien kaltaisten
komponenttien sailyttdaminen pienentaa materiaaleihin
sitoutuneita hiilipaastoja jopa 40 % taydelliseen
uusimiseen verrattuna. Paastoja voidaan edelleen
pienentaa kayttamalla energiankulutusta merkittavasti

Laitteiden kayttoian pidentaminen modernisoinnin avulla

Esimerkkiaikataulu

O VUOTTA ASENNUS 5 VUOTTA IHMISVIRRAN

OPTIMOINTI

VUOTTA
PAIVITYS

VUOTTA
MODERNISOINTI
AN

10+ 5 1 20+

Rakennuksen kayton ja
kayttdasteen arviointi ja
analysointi viisi vuotta
asentamisen jalkeen.

Laitteen modernisointi
sailyttden soveltuvat osat
yli 20 vuoden jalkeen
asentamisesta.

Laitteen toiminnan
arviointi ja paivitys
energiatehokkuuden
ja kayttajakokemuksen
nykyaikaistamiseksi
10-20 vuotta
asentamisen jalkeen.

Hissien, liukuportaiden, liukukaytavien ja automaattiovien modernisointi parantaa niiden turvallisuutta, esteettomyyttd, suorituskykya,
energiatehokkuutta seka kokonaisvaikutelmaa. lkdantyvan hissin modernisointi voi tuoda jopa 70 %:n energiansaastot.


https://www.kone.com/en/products-and-services/maintenance-and-modernization/care-dx.aspx
https://www.kone.com/fi/yritysvastuu/ymparisto/hiilineutraalius/hiilikompensaatio/
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vahentavia, modernisointiratkaisuihimme vakiona sisaltyvia
valmiustilaratkaisua ja vaihteetonta nostokoneistoa

seka sahkoa rakennuksen verkkoon sydttavaa
regeneratiivista jarjestelmaa.

Modernisointiratkaisumme kytkeytyvat KONEen
digitaaliseen alustaan, mikd mahdollistaa laajan valikoiman
palveluita. Esimerkiksi KONE 24/7 Connected Services
-palvelut antavat tietoa tulevista kunnossapitotarpeista.
Nain pystytdan vahentaméan kayttdkatkoksia ja
suunnittelemattomia huoltokaynteja. Vuonna 2023
kehitimme kykydmme maarittaa energiansaastot, jotka
modernisointi tuo asiakkaillemme, sekad kykyamme
modernisoida muiden valmistajien laitteita.

A, Lue lisda kunnossapito- ja modernisointitarjonnastamme
osoitteessa kone.com/fi

TUOTTEET JA PALVELUT
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https://www.kone.com/fi/tuotteet-ja-palvelut/kunnossapito-ja-modernisointiratkaisut-uusi/
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Turvallisuus: Jokaisen oikeus ja velvollisuus

Miljardit ihmiset kayttavat KONEen hisseja,
liukuportaita ja automaattisia ovilaitteita
paivittain, joten turvallisuus on etusijalla
kaikessa toiminnassamme. Globaali
johtamisjarjestelmamme yhdenmukaistaa
turvallisuusjohtamiskaytannot KONEella.
Se maarittaa minimivaatimukset, joita
noudattamalla voimme varmistaa
tyontekijoiden, laitteiden kayttajien ja
yhteistyokumppaneidemme terveyden

ja turvallisuuden.

KONE on teknologiatoimittaja, jonka laitteet ja palvelut
tayttavat voimassa olevat maaraykset ja standardit
ja voivat myds sisaltad viranomaisvaatimukset
ylittavia turvallisuusominaisuuksia. KONEen
kaikkien tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja
turvallisuusvaikutukset arvioidaan. Turvallisuus on myos osa
tuotekehitysprosessiamme. Tuotteiden koko elinkaareen
vaikuttavat mahdolliset turvallisuusriskit tunnistetaan
ja poistetaan jarjestelmallisesti ennen tuotteiden
markkinoille saattamista. Olemassa olevia tuotteita
kehitetdan jatkuvasti niiden turvallisuuden ja toimivuuden
parantamiseksi entisestaan.

Turvallisuuden parantaminen vaatii kaikkien osapuolten
- niin teknologiatoimittajien ja huoltopalvelujen toimittajien
kuin kiinteistdjen omistajien ja laitteiden kayttajien
valista yhteisty6ta. Siksi rakennamme jarjestelmallisesti
kulttuuria, jossa ihmiset huolehtivat toisistaan ja
edistavat turvallisuutta aktiivisesti. Teemme yhteistyota
asiakkaidemme kanssa turvallisuusriskien ehkaisemiseksi
ja tarjoamme tuoteturvallisuuskoulutusta ja materiaaleja
asiakkaidemme tydntekijoiden turvallisuuden tueksi.

f |

Teemme kaikkemme suojellaksemme
laitteiden kayttajien, tyontekijoidemme ja
yhteistyokumppaneidemme terveytta ja turvallisuutta.

Rakastetut turvallisuusmaskottimme Max-hiiri ja Bob-norsu esiintyvat lasten tydkirjassa seka ostoskeskuksissa ja muissa julkisissa tiloissa
valistamassa lapsia ja vanhempia hissien ja liukuportaiden turvallisesta kaytosta.
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Jarjestamme myds yhdessa asiakkaidemme kanssa
laitteidemme kayttajille turvallisuuskampanjoita, joilla
opastetaan laitteiden turvallista kayttoa. Lisaksi laitteisiin
liittyvia turvallisuuspoikkeamia seurataan.

Rakennusten omistajat ja huoltopalvelujen tarjoajat ovat
vastuussa siita, etta laitteet huolletaan ammattimaisesti
ja pidetaan hyvassa kunnossa. Rakennusten omistajien
tulee ilmoittaa palveluntarjoajalle, jos he havaitsevat
poikkeamia, kuten epatavallisia dania tai roskia laitteissa tai
niiden osissa.

Jokaisen hissid, liukuportaita, automaattiovea tai
liukukaytavaa kayttavan on toimittava turvallisuusohjeiden
mukaisesti. Esimerkiksi hississd ovia ei saa missaan
tapauksessa estaa avautumasta tai sulkeutumasta esineilla
tai laittamalla katta tai jalkaa oven valiin. Liukuportaissa
on pidettava kiinni kasikaiteesta ja pienen lapsen kanssa
kuljettaessa, lasta on pidettava kadesta kiinni.

Laitteidemme turvallisen kayton tueksi verkkosivuillamme
on lisaa turvallisuustietoa ja koulutusmateriaalia laitteiden
omistajille ja kayttajille.

VU0SI 2023
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Kuusi tapaa parantaa
hissien turvallisuutta

1. Riittava valaistus ehkaisee onnettomuuksia ja lisaa
turvallisuuden tunnetta.

2. Puheyhteys varmistaa avunsaannin ja tuo
hissinkayttajalle mielenrauhaa.

3. Sisa- ja automaattiovet ehkaisevat vahinkoja ja
parantavat esteettomyytta.

4. Pysahtymistarkkuus minimoi kompastumisvaaran.

5. Tarvittaessa apua saa kayttamalla halytysjarjestelmaa,
johon kuuluu kaksisuuntainen puheyhteys ja
varavirtaldhde avun kutsumiseksi.

6. Integroidut ilmanpuhdistimet poistavat bakteereja,
viruksia ja polya ilmasta.

Kuusi tapaa parantaa
liukuportaiden turvallisuutta

1. Putoamis- ja kiipedmisesteet nostavat kaidekorkeutta ja
estavat kaiteelle kiipeamisen ja putoamisen.

2. Suuntavalot ja -opasteet helpottavat
rakennuksessa liikkumista.

3. Varilliset tai valaistut alueet osoittavat
liityntaalueet selkeasti.

4. Useat vaaka-askelmat liukuportaan yla- ja alapaassa
vahentavat kompastumisia ja kaatumisia liukuportaille
astuttaessa tai niilta poistuttaessa.

5. Merkityt, helposti kdden ulottuvilla olevat
hatapysaytyspainikkeet pysayttavat laitteen
hallitusti tarvittaessa.

6. Kasikaiteen desinfiointilaite vahentaa bakteereja ja
viruksia kadsijohteen pinnalla, parantaa hygieniaa ja
minimoi tartuntariskin.

DATA, SISALTOVERTAILU
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Esteettomampaa liikkumista

Vaeston ikaantyminen lisaa esteettéomien,
turvallisten ja helppoutta lisaavien
People Flow® -ratkaisujen kysyntaa.
Rakennuksiin ja liikkenteen solmukohtiin
on kehitettava ratkaisuja, jotka tukevat
mahdollisimman vaivatonta liikkkumista
kaikille, myds liikuntarajoitteisille.

Rakennuksen esteettomyys luodaan suunnittelemalla
tiloja, jotka ovat kayttajaystavallisia myds pyoratuolia,
kavelykeppia tai senioriskootteria kayttaville seka nako- ja
kuulovammaisille. KONE tarjoaa liikkumisen esteettomyytta
ja vaivattomuutta tukevat suunnittelupalvelut ja ratkaisut.

Hyddyntamalla dataa ja simulointitydkaluja seka
datatieteilijoidemme ja muiden asiantuntijoidemme
osaamista asiakkaat saavat nopeasti kasityksen toimista,
joilla voidaan valttaa ruuhkia ja pullonkauloja ja tukea
ihmisten turvallista ja vaivatonta liikkumista rakennuksissa.

Hissiratkaisumme auttavat parantamaan esteettomyytta.
Esimerkiksi tilavampi hissikori helpottaa pyoratuolilla
ja lastenvaunujen kanssa liikkumista rakennuksessa.
Liukuportaat, hissit ja liukukaytavat helpottavat
rakennuksissa liikkumista ja esimerkiksi julkisen liikenteen
kayttda. Hissien istuimet lisdavat ikdantyneiden ja
liikuntarajoitteisten matkustusmukavuutta. Pitkdan auki
pysyvat automaattiovet ja tarkasti kerroksen kohdalle
pysahtyva hissi helpottavat liikkumista ja parantavat
turvallisuutta. Hissien peilit antavat pyoratuolilla liikkuville
lisad nakyvyytta ja auttavat peruuttamaan turvallisesti
ulos hissista.

Esteettdmyyttd voidaan parantaa myos hissipainikkeiden
hyvin erottuvalla numeroinnilla ja pistekirjoituksella, kerroksen
aani-ilmoituksella ja digitaalisilla naytgilla, jotka antavat tietoa
kerroksista seka opastavat kohteeseen rakennuksen sisalla.

VU0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT TOIMINNOT IHMISET YRITYSKANSALAISUUS DATA, SISALTOVERTAILU

Verkkoon kytketyt hissimme tarjoavat uusia
mahdollisuuksia esteettdmyyden parantamiseen. KONE
kehittaa yhteistydssa muiden organisaatioiden kanssa
nakovammaisten esteetonta liikkumista rakennuksissa.
Esimerkiksi BlindSquaren puhuva mobiilisovellus
auttaa I6ytamaan tien rakennuksissa ja niiden valilla
seka kayttamaan hisseja turvallisesti, kun kayttaja voi
kutsua hissin ja siirtya suoraan haluamaansa kerrokseen
noudattamalla ohjeita.

AN

7

Lue lisda esteettomyyden parantamisesta (englanniksi)
osoitteessa kone.com

Viisi tapaa parantaa esteettomyytta

1.

Modernisoinnilla hissikoriin voidaan saada jopa
50 % lisatilaa

Suuri oviaukko helpottaa hissin kdyttéa pyoratuolilla tai
lastenrattaiden kanssa liikkuessa
Esteettdomyytta voidaan parantaa asentamalla
lisdvarusteita, kuten kaiteita ja peileja
Pistekirjoitus ja adnimerkit helpottavat naké- ja
kuulovammaisten hissilld kulkemista

Hissi voidaan asentaa myds hissikuiluttomaan
rakennukseen, joko rappukaytavaan tai
rakennuksen ulkopuolelle



https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/connected-elevators-boost-accessibility-for-students.aspx
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/connected-elevators-boost-accessibility-for-students.aspx
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Kohti kestavampaa
tulevaisuutta

Rakennusten osuus koko maailman
energiankulutuksesta ja kasvihuonekaasujen
paastoista on merkittava. Yritysvastuu on

meille innovaatioiden lahde, ja se tuo meille
Kilpailuetua. Luomme ainutlaatuista arvoa
tekemalla yhteistyota asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa seka dataan perustuvan
nakemyksen pohjalta. Kehitamme jatkuvasti oman
toimintamme vastuullisuutta ja véhennamme
ymparistdovaikutuksiamme.

12 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA

CO § &

—  Tutustu t4ta raportointialuetta koskeviin
tietoihin ja kaavioihin sivuilla 70-73
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Innovaatioita paremman

huomisen puolesta

Innovaatioilla voi olla tarkea rooli
esimerkiksi ilmastokriisin ratkaisemisessa.
Yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa pystymme innovoimaan kestavia,
suurimman vaikutuksen tuottavia
ratkaisuja. Resurssitehokkuuden lisaaminen
on yksi tarkeimmista tavoitteistamme.
Ratkaisumme edistavat kiertotaloutta, silla
tuotteidemme keskeisia ominaisuuksia ovat
pitka kayttoika ja modulaarisuus. Autamme
osaltamme rakentamaan perustaa
tulevaisuuden kaupunkiyhteisaille.

KONEella on vahva perusta T&K-toiminnassa, jossa
ketterat tydtavat ja toimintojen valinen yhteistyd kaikilla
maantieteellisilla alueilla auttavat meita vastaamaan
asiakkaiden odotuksiin innovaationopeudesta.
Kyberturvallisuus on tulevaisuuden yha digitaalisempien
ja sujuvampien kayttajakokemusten keskeinen
suunnitteluperiaate. Emme koskaan tingi turvallisuudesta
tai laadusta.

Keskitymme kehittamaan alykkaita ja kestavan
kehityksen mukaisia ratkaisuja, jotka mukautuvat
tulevaisuuden tarpeisiin. Kehitystyon lahtokohtana on
monia tekijoita, joista tarkeimpia ovat asiakkaat, kumppanit
ja laitteiden kayttajat seka huoltamistamme laitteista
kerdamamme data.

Yhteisty0 ja asiakaskeskeisyys

Haluamme laajentaa tarjontaamme lisdarvoa tuovilla
tuotteilla ja palveluilla alykkaasti ja kestavan kehityksen

mukaisesti. Perusperiaatteenamme on aina aloittaa
asiakastarpeista ja kokeilla uusia ratkaisuja yhdessa
asiakkaidemme kanssa monimuotoisen tiimin avulla.
Keskeista on jatkuva vuoropuhelu asiakkaiden kanssa koko
innovaatioprosessin ajan.

Teemme myds yhteistyota noin 30 000 tavarantoimittajan
kanssa eri puolilla maailmaa ja etsimme jatkuvasti uusia
tapoja kehittda alan kestavinta toimitusketjua. Vuonna
2023 KONE sai ensimmaisena alallaan tuotantoyksikot
hiilineutraaleiksi maailmanlaajuisesti, mika on tulosta
tinkimattomasta yhteistydsta asiakkaidemme
kestavyysvaatimusten tayttamiseksi arvoketjussa.

Teemme yritysyhteisty6ta monella eri alalla tekoalysta
robotiikkaan. Tavoitteemme on luoda uusia innovatiivisia
palveluja ihmisten erilaisiin tarpeisiin yhdessa
kumppaniekosysteemimme kanssa. Uusilla palveluilla hissit
voidaan esimerkiksi integroida vahvemmin alyrakennukseen,
jolloin laitteet ja ohjelmistot voidaan yhdistaa
ainutlaatuiseksi hissikokemukseksi ja samalla tehda koko
rakennuksessa liikkumisesta saumaton raataloity kokemus.
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Innovaatioilla voi olla tarkea
rooli esimerkiksi ilmastokriisin
ratkaisemisessa. Yhdessa
asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa pystymme parhaiten
innovoimaan suurimman
vaikutuksen tuottavia
kestavia ratkaisuja.
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Vuoden 2023 aikana KONEelle mydnnettiin ISO 27001
-kyberturvallisuussertifikaatti digitaalisille palveluille. Se
tdydentaad KONE DX -luokan hisseille mydnnettya IEC 62443
-kyberturvallisuussertifikaattia. Molemmat sertifikaatit
ovat osoitus sitoutumisestamme varmistaa, etta kaikki
kytketyt tuotteet ja palvelut ovat turvallisia ja kestavia
my0s tulevaisuudessa.

Innovaatiotoiminnassa etusijalla on laatia uusia
patenttihakemuksia, joilla pyritdédn parantamaan
kestavan kehityksen suorituskykydmme ja vahvistamaan
digitaalisia ratkaisujamme. Vuotuinen tavoitteemme on
varmistaa, ettd suurin osa uusista patenteistamme edistaa
kestavyytta ja digitalisaatiota. Vuonna 2023 onnistuimme
saavuttamaan tdman tavoitteen: selked enemmisté uusista
patenttihakemuksistamme keskittyy kestavaan kehitykseen
ja digitaalisiin ratkaisuihin. Vuonna 2023 KONEzella oli
noin 4 800 mydnnettya tai vireilld olevaa patenttia,
hyédyllisyysmallia tai mallisuojaa. Tavoitteenamme vuodelle
2024 on pitaa patenttisalkkumme koko samalla tasolla
aktiivisen salkunhallinnan avulla.

Suojelemme asiakkaidemme, ratkaisujemme kayttajien
ja henkilostomme oikeutta tietosuojaan. Otamme huomioon
kehittyvan tietosuojalainsdadanndn ja noudatamme eri
lainkayttoalueiden kyberturvallisuutta ja tietosuojaa
koskevia vaatimuksia, kuten EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (GDPR). Seuraamme kansainvalisia ja paikallisia
henkildtietojen kasittelyyn liittyvia lakimuutoksia.
Ratkaisumme keraavat vain valttamattomat tiedot, ja
poistamme tunnistetiedot valittémasti, kun niita ei enaa
tarvita. Pseudonymisoimme tai anonymisoimme tiedot aina
kun mahdollista, ja tietoihin on paasy vain henkililla, jotka
tarvitsevat niitd. Kdytdmme henkildtietojen kasittelyyn vain
luotettavia kumppaneita, ja varmistamme turvallisen siirron
salaamalla henkilétiedot.

Teemme myOs monialaista strategista
tutkimusyhteistyota muilla aloilla toimivien kumppaneiden
kanssa ennakoidaksemme asiakkaidemme ja koko
yhteiskunnan tulevia tarpeita, jotta voimme jatkossakin
tarjota niille lisdarvoa luovia ratkaisuja.

—  Lue lisd4 merkittavimmisté lanseerauksistamme vuonna
2023 vuosikatsauksemme sivulta 12
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Innovaatioiden edistaminen kumppanuuksien ja vuoropuhelun avulla

Kestavampien kaupunkivirtojen edistaminen

KONE on tehnyt yhteistyota kansainvalisen
joukkoliikenneliiton (UITP) kanssa Stations of the
Future -hankkeessa (englanniksi). Tavoitteena on ollut
|6ytaa tapoja suunnitella tai mukauttaa asemia niin, etta
ne houkuttelevat ihmisia kayttamaan esteettomampaa
ja osallistavampaa julkista liikennetta. Se on kestavan
kaupunkiliikenteen keskeinen osatekija. Kolmessa
raportissa esitetyt hanketulokset korostavat tapoja
luoda saumaton matkustajakokemus yhteistydn seka
alykkaiden ja kestavien ratkaisujen avulla.

Vuonna 2023 KONE loi ja toteutti yhdessa
strategisen Amazon Web Services (AWS)
-kumppaninsa kanssa metroaseman digitaalisen
kaksosen. Innovaatiokonsepti tuotti reaaliaikaisen
nakyman ja ennusteet tulevista liikenneskenaarioista,
mika auttoi ennakoimaan muutoksia ihmisvirroissa
ja varmistamaan sujuvat asiakasmatkat. Tama on
esimerkki siitda, miten tutkimme jatkuvasti uusia
tapoja varmistaa kestava kaupunkivirta uusimman
teknologian avulla.

Kestavien tulevaisuuden skenaarioiden tutkiminen

KONE tutki myds erilaisia tulevaisuuden skenaarioita
rakentamisen, kaupunkiasumisen ja liikkkuvuuden
alalla erilaisten strategista ennakointia hyddyntavien
hankkeiden avulla. Esimerkiksi KONE teki yhteistyota
VTT:n kanssa kaupunkiasumisen tulevaisuuden
trendien tutkimisessa. Tuloksena saadut trendit
ryhmiteltiin kuuteen keskeiseen tekijaan, ja
tutkimuksessa esitettiin vaihtoehtoisia tulevaisuuden
skenaarioita vuodelle 2040. KONE hyddyntaa taman
tydn tuloksia suunnitellessaan tulevaa liiketoimintaa
ja yhteistyota asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa
kestavamman kaupunkiliikenteen kehittamiseksi.
Vuonna 2023 KONE liittyi myds Sustainable Futures
-tutkimushankkeeseen yhdessa VTT:n, Turun

yliopiston seka muiden yritysten ja kaupunkien kanssa.
Hankkeessa kehitetaan tietoon perustuva vaikutusmalli,
jonka avulla voidaan arvioida kestavyytta edistavien
ratkaisujen pitkan aikavalin arvoa.

Kestavaan kehitykseen siirtymisen nopeuttaminen

Pohjoismaiden Combient-verkoston kautta Vasakronan,
KONE ja Combient Pure ovat liittyneet yhteen
vauhdittaakseen hiilidioksidipaastojen vahentamista
ja rakennusalan siirtymista kiertotalouteen.

Tuoreen yhteishankkeen tavoitteena on lisata
uudelleenkdytettyjen ja kierratettyjen materiaalien
kayttoa rakennusten teknisissa laitteissa, kuten
hisseissa ja automaattiovissa. KONE jatkaa myds
tyotaan Combient Foundryn kanssa, joka tuo startup-
yritykset ja johtavat teollisuusyritykset yhteen
innovoimaan kestavia ratkaisuja.

KONE jatkoi Business Finlandin osarahoittaman
Flow of Urban Life Veturi -innovaatio-ohjelman
rakentamista. Tassa nelivuotisessa hankkeessa KONE
keskittyy yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden
kanssa kehittamaan alykkaille ja kestaville
kaupungeille ratkaisuja kaupungistumisen ja
ilmastonmuutoksen tuomiin globaaleihin haasteisiin.
Yksi lippulaivahankkeista on KONE SiteFlow, joka
nopeuttaa rakentamista parantamalla ihmisten ja
materiaalien kulkua. Toisena esimerkkina KONE ja
kumppaniyritykset kdynnistivat Nordic Superblocks
as Decarbonization Catalysts (NSDC) -aloitteen
(englanniksi), joka nopeuttaa siirtymista kohti
paastottomia rakennuksia ja hiilineutraalia asumista.

KONE jatkoi yhteistyotaan Helsingin
yliopiston johtaman Transformative Cities
-ekosysteemihankkeen kanssa. Tavoitteena on
kehittaa valineitd, jotka nopeuttavat kestavaan
kehitykseen siirtymista etenkin kaupunkien ilmasto- ja
biodiversiteettitavoitteiden osalta.


https://www.uitp.org/projects/stations-of-the-future/
https://www.uitp.org/projects/stations-of-the-future/
https://www.walcc.org/nsdc/
https://www.walcc.org/nsdc/
https://www.kone.com/fi/Images/KONE_Vuosikatsaus_2023_tcm18-127373.pdf
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Sitoumuksemme hiilineutraaliuteen

Rakennusten ja rakentamisen osuus
maailman kasvihuonekaasupaastoista on
37 %.* KONEen kasvihuonekaasupaastoista
kaksi kolmasosaa tulee laitteiden
elinkaaren aikaisesta energiankulutuksesta,
ja materiaalien ja pakkausten osuus on

yksi kolmasosa.

Olemme sitoutuneet taistelemaan ilmastonmuutosta
vastaan maksimoimalla myodnteiset ja minimoimalla kielteiset
ymparistovaikutuksemme koko arvoketjussa. Kehitamme
yhdessa asiakkaiden, toimittajien ja kumppaneiden kanssa
alykkaita ja kestavan kehityksen mukaisia teknologioita
People Flow® -ratkaisuja varten ja haluamme olla
ensisijainen kumppani alykkaille, kestaville kaupungeille.

limastolupauksemme ja ilmastotieteeseen
perustuvat tavoitteet

KONE julkisti vuonna 2020 ilmastolupauksensa, joka

sisaltaa ilmastotieteeseen perustuvat merkittavat

tavoitteet kasvihuonekaasupaastojen vahentamiselle
vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteet tahtaavat maapallon
keskilampotilan nousun rajoittamiseen 1,5 asteeseen Pariisin
sopimuksen mukaisesti.

KONE asetti ensimmaisena hissi- ja liukuporrasalan
yrityksena kunnianhimoiset ilmastotavoitteet, joiden
Science Based Targets -aloite (SBTi) on vahvistanut olevan
viimeisimman ilmastotieteen mukaisia. Lisdksi KONE sitoutuu
saavuttamaan hiilineutraaliuden kaikissa toiminnoissaan
vuoteen 2030 mennessa. Tuotantoyksikkdmme saavuttivat
tavoitteen vuoden 2023 jalkipuoliskolla.

* Global Status Report 2022. Julkaisija: YK:n ymparistéohjelma
(UNEP) ja Kansainvélinen energiajarjesto (IEA).

KONE on sitoutunut vahentamaan omista
toiminnoista aiheutuvia paastdéja 50 % vuoden 2018
tasosta vuoteen 2030 mennessa. Naihin lukeutuvat
suorat kasvihuonekaasupaastot lahteistd, jotka ovat
hallinnassamme tai omistuksessamme, esimerkiksi
ajoneuvot (Scope 1), sekd ostettuun sdhkoon,
[amp6on tai jaahdytykseen liittyvat epasuorat
kasvihuonekaasupaastot (Scope 2).
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KONE on sitoutunut vahentamaan
omien toimintojensa paastoja 50 %
(Scope 1ja 2) ja tavoittelee samalla
ajanjaksolla 40 %:n vahennysta
tuotteiden materiaaleihin ja elinkaaren
aikaiseen energiankulutukseen liittyviin
paastoihin (Scope 3) suhteessa
tilattuihin tuotteisiin.

Lisaksi KONE tavoittelee samalla ajanjaksolla 40 %:n
vahennysta tuotteiden materiaaleihin ja elinkaaren aikaiseen
energiankulutukseen liittyviin paastoihin (Scope 3) suhteessa
tilattuihin tuotteisiin. Tavoitteen saavuttamiseen tahtaavat
toimenpiteemme auttavat asiakkaitamme pienentdmaan
hiilijalanjalkeaan ja edistavat toimitusketjujen vastuullisuutta.

Lanseerasimme vuonna 2022 uuden Erinomaisuus
ilmasto- ja ymparistdasioissa -ohjelman, joka sisaltaa nelja
painopistealuetta: asiakasyhteistyd, tarjooma, toiminnot
seka asenne ja kayttaytyminen. Vuonna 2023 jatkoimme
tydtamme valituilla iimasto- ja ymparistdaloilla. KONE
jatkoi koko vuoden ajan virtuaalisia tiedotustilaisuuksia,
joissa kasiteltiin ilmasto- ja ymparistoasioiden
painopistealueitamme. Jarjestimme myds kestavan
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kehitykseen ja ilmastoasioihin liittyvaa koulutusta
myyntihenkilostollemme. Nailla aloitteilla haluttiin lisata
tietoisuutta ymparistotavoitteistamme ja edistymisestamme
ja sitoutumista niihin seka vastata ennakoivasti
asiakkaidemme kasvavaan kestavien tuotteiden ja
palvelujen kysyntaan.

Vuonna 2023 KONE-konserni osallistui WWF:n
Earth Hour -tapahtumaan sammuttamalla laajalti valot
toimitiloissaan. Monet KONE-maat tukevat vuosittaista
Maailman ymparistopaivaa. Esimerkiksi vuonna 2023
KONEen tuotantoyksikké Intiassa jatkoi energian ja
veden saastamisen edistamista ja puiden istuttamista
tehdasalueelle jo yli vuosikymmenen kestéaneen perinteensa
mukaisesti. Ymparistdovastuu ja ilmastonmuutos olivat myds
vuosittaisen toimittajapdivamme keskeisia teemoja.

Tunnustusta ilmastotoimista ja
toiminnan vastuullisuudesta

KONE sai vuonna 2023 jalleen tunnustusta CDP:Ita
pyrkimyksistdan paastodjen vahentamiseksi, ilmastoriskien
torjumiseksi ja vahabhiilisen talouden kehittamiseksi. CDP:n
vuoden 2023 ilmastonmuutoskyselyssa raportoitujen
tietojen perusteella KONE oli A-luokituksen saaneiden
parhaiden yritysten joukossa. Mukana oli yli 21 000 yritysta.
KONE on raportoinut CDP:n kautta vuodesta 2009 lahtien
ja yltdnyt johtavaan luokitukseen (A tai A-) jo yhten3toista
vuotena perakkain.

Lisdksi KONE paasi CDP:n Supplier Engagement
Leaderboard -listalle. Listalle valitaan yrityksia, jotka viestivat
aktiivisesti toimittajiensa kanssa ilmastokysymyksissa.

CDP on kansainvalinen voittoa tavoittelematon jarjesto,
joka yllapitaa globaalia raportointijarjestelm&a, jonka kautta
yritykset, kaupungit, valtiot ja alueet voivat mitata ja hallita
ymparistdvaikutuksiaan. Lisaksi KONEelle mydnnettiin Gold-
tason tunnustus EcoVadiksen vastuullisuusarvioinnissa,
joka sisaltaa ymparisto- ja tydvoima-asiat, ihmisoikeudet ja
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KONE on sitoutunut 1,5 °C:n
kehityspolkuun, joka vastaa
vuoden 2015 Pariisin sopimuksen
tavoitteita.

eettiset kysymykset seka kestavat hankintakaytannot. KONE
ylsi parhaan viiden prosentin joukkoon kaikista EcoVadiksen
arvioimista yhtidista.

KONE oli ainoa hissi- ja liukuporrasalan yritys, joka oli
mukana Corporate Knightsin vuoden 2023 Global 100
Most Sustainable Corporations in the World -listalla. KONE
oli talla arvostetulla listalla korkeimmalle sijalle sijoittunut
yritys, jonka paakonttori sijaitsee Suomessa. Lisaksi
KONE paasi vuonna 2023 maailman 60 parhaan yrityksen
joukkoon Corporate Knightsin Clean200-listalla.
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Pitkan aikavalin menestysta Pariisin sopimuksen
mukaisesti - ilmastonmuutosskenaariot erinomaisen
ilmasto- ja vastuullisuustyon tukena

KONE noudattaa Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) -tyéryhmén ohjeita ilmastoon liittyvien
riskien raportoinnissa. Vuonna 2023 KONE syvensi
edelleen riskien ja mahdollisuuksien ymmarrystaan
erityisesti toimitusketjun toimintojen osalta. Tama oli osa
ilmastonmuutoksen skenaarioanalyysia, joka perustui
TCFD:n suosituksiin.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa keskityimme
ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien laadullisiin
vaikutuksiin toimintamme keskeisilla strategisilla
suoritusalueilla, joita ovat suorat materiaalihankinnat,
tuotantotoiminta, logistiikka seka tuote- ja
palvelusuunnittelu.

KONEen ilmastonmuutokseen liittyvassa
skenaarioanalyysissa kaytetyt skenaariot ovat:
yhteiset sosioekonomiset kehityspolut (Shared Socio-
Economic Pathways, SSP) SSP1, SSP2 ja SSP3. SSP-
skenaariot on luonut kansainvalinen ilmastotieteilijdiden,
taloustieteilijdiden ja energiajarjestelmien mallintajien tiimi.
SSP-skenaariot luonnehtivat mahdollisia tulevaisuuden
kehityspolkuja tekemalld oletuksia sosioekonomisten
tekijoiden muutoksista seka ilmastonmuutoksen
hillitsemisen tavoitetasosta. Kansainvalinen
ilmastonmuutospaneeli (International Panel for Climate
Change) muuntaa eri skenaariot niiden oletuksia
vastaaviksi kasvihuonekaasupaastodiksi. Tuloksena saadut
ilmastonmuutosennusteet kuvaavat joukon mahdollisia
tulevaisuuden ilmasto- ja keskilampdskenaarioita. Naita ovat
pessimistinen korkeiden hiilidioksidipaastdjen skenaario
(ilmasto lampenee 4 °C), keskitien skenaario (iimasto
ldmpenee 2,7 °C) sekd matalien hiilidioksidipaasttjen
skenaario (ilmasto lampenee 1,5 °C).

KONE on sitoutunut 1,5 °C:n kehityspolkuun, joka vastaa
vuoden 2015 Pariisin sopimuksen tavoitteita. Taman
skenaarion mukaiset ilmastonmuutosta hillitsevat toimet
ovat vahvoja, ja Pariisin sopimuksen tavoitteet saavutetaan.
Saanndkset ovat kunnianhimoisia ja maailmanlaajuisesti
yhdenmukaisia ja tahtaavat vahahiiliseen talouteen.
Kestavien ja ilmastonkestavien ratkaisujen kysynta,
taydellinen siirtyminen uusiutuvaan energiaan ja
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sahkoistykseen seka keskittyminen energiatehokkuuteen
luovat mahdollisuuksia KONEelle. Toisaalta jopa 1,5 °C:n
skenaariossa fyysiset muutokset voivat aiheuttaa
satunnaisia hairidita KONEen tuotantolaitoksissa

ja toimitusketjussa.

Skenaariossa, jossa ilmasto lampenee 2,7 °C,
riittamattomat toimet ilmastonmuutoksen pysayttamiseksi
johtavat pidemmalla aikavalilla suuriin maailmanlaajuisiin
muutoksiin seka aiheuttavat hairidita tiettyjen raaka-
aineiden saatavuudessa ja lisdavat hintojen epavakautta.
Maailmanlaajuisiin toimitusketjuihin ja logistiikkareitteihin
voi kohdistua merkittavia hairidita, jotka vaikuttavat KONEen
liiketoimintaan.

Skenaariossa, jossa ilmasto [ampenee 4 °C, paastot
jatkavat nousuaan, siirtyminen vahahiiliseen talouteen
on jarjestaytymatonta, talouskasvua suositaan
ilmastotoimien sijasta ja resurssien ylikulutus jatkuu.
lImastopolitiikka on epayhtenaista, paastomarkkinaa ei
ole integroitu ja hiilidioksidipaastot lisdantyvat maiden
valisen saantelyn suurten erojen vuoksi. Kestavien ja
ilmastonkestavien ratkaisujen kysynta kasvaa kehittyneilla
markkinoilla, kun taas kehittyvilla markkinoilla asiakkaat
eivat valttamatta ole valmiita maksamaan naista
ratkaisuista. Adrimmaiset sd&olosuhteet lisddvat hairidita
toimitusketjuissa ja logistiikkareiteilld, mika voi nostaa
logistiikkakustannuksia merkittavasti.

Kolmen skenaarion valisten erojen odotetaan ilmenevan
vahvemmin lahestyttaessa vuotta 2050, kun aarimmaiset
saailmiot ja pysyvat muutokset lisdantyvat, etenkin 4 °C:n
skenaariossa. Skenaariossa, jossa ilmasto lampenee
1,5 °C, saadokset ja muut siirtymakauden vaikutukset ovat
merkittavampia, ja 4 °C:n skenaariossa fyysiset vaikutukset,
kuten myrskyt, tulvat ja kuivuus, ovat hallitsevia.

KONE jatkaa vuonna 2024 ilmastonmuutokseen liittyvan
skenaarioanalyysin tulosten analysointia seka integroimista
strategiseen suunnitteluun.

—  Lue lis34 KONEen TCFD-suositusten mukaisesta
ilmastoraportoinnista vuosikatsauksen sivulta 16
—  Lue lisd4 iimasto- ja ympéristoriskeistdmme

vuosikatsauksen sivulta 34
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Yhteenveto KONEen riskeista ja mahdollisuuksista kussakin ilmastoskenaariossa

Skenaario Saantelyriskit (-) ja

-mahdollisuudet (+)

Teknologia- ja
markkinariskit (-) ja

Maineriskit (-) ja -mahdollisuudet (+)
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Akuutit ja krooniset fyysiset riskit (-) j
mahdollisuudet (+)

Kestévé kehitys: + Tiukempi ilmastopolitiikka edistaa

-mahdollisuudet (+)
+ Ymparistoteknologian nopea

+/- Pysyakseen kestavan kehityksen

+ KONE voi kehittaa asiakkaille esimerkiksi saasta

ilmaston KONEen kestavan tuotevalikoiman kehitys mahdollistaa KONEen edelldkavijana KONEen on mahdollisesti lisattava johtuvien menetysten ehkéisypalveluja, saailmididen
ld&mpeneminen s Lot . . . . . . . . . [ . s
rajoitetaan kysyntaa kaikissa maissa tarjooman ja vastuullisuuden T&K-investointejaan ja tuettava asiakkaitaan aikaisia paivystyshuoltopalveluja sekd kunnontarkastus-
1,5 °C:seen lisdamisen enemman, esimerkiksi kestdvan rakentamisen ja korjauspalveluja
- Tiukempi sdantely saattaa nostaa konsultointipalveluilla
raaka-aineiden hintoja KONEen - KONEen on varmistettava, -/+ Adrimmaiset sa4ilmidt vaikuttavat KONEen toimintoihin,
paamarkkinoilla ja heikentad raaka- ettd sen tuotevalikoima ja - KONEen on varmistettava, ett silléd on toimittajien tuotantoyksikéihin ja logistiikkareitteihin, mutta
aineiden saatavuutta toimitusrakenteet vastaavat vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille liiketoiminnan keskeytykset ovat vahaisia ja niista toivutaan
kustannustehokkaasti komponenteille, jotta voidaan estaa toimitushairiét, paadasiassa ilman merkittavia taloudellisia tappioita
- Sadantelyn mukaisen ja kilpailukykyisen  kestavien ratkaisujen jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta
toiminnan varmistamiseen kaikilla alueilla laajamittaiseen kysyntdan luotettavana kumppanina
voidaan tarvita lisdresursseja
Keskitie: + Pariisin ilmastosopimukseen +/- KONEen myynti- ja T&K- +/- Pysyadkseen kestavan kehityksen + KONE voi kehittda asiakkaille esimerkiksi sdasta
iimaston sitoutuneiden maiden toimintojen on yhdessa edelldkavijana KONEen on mahdollisesti lisattava johtuvien menetysten ehkaisypalveluja, sadilmididen
LZ?;ﬁzrt]:;]men tiukempi ilmastopolitiikka lisda kehitettava kestavia ratkaisuja, T&K-investointejaan ja tuettava asiakkaitaan aikaisia paivystyshuoltopalveluja seka kunnontarkastus-
2,7 °C:seen KONEen energiatehokkaan jotka kiinnostavat asiakkaita enemman, esimerkiksi kestavan rakentamisen ja korjauspalveluja
tuotevalikoiman kysyntaa enemman kuin kilpailevat, ei- konsultointipalveluilla
kestavat halvat ratkaisut - Adrimmaiset saailmidt vaikuttavat KONEen toimintoihin,
- Innovointia tukevien saantelypohjaisten - KONEen on varmistettava, etta silla on toimittajien tuotantoyksikéihin ja logistiikkareitteihin, ja
kannustimien niukkuus hidastaa - Ympdristdystavallisten vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille liiketoiminnan keskeytykset voivat lisdantya ja muuttua
materiaalitehokkuuden, tuotteiden kysynnan odotetaan  komponenteille, jotta voidaan estaa toimitushairiét, entistd vakavammiksi, eika niista aina toivuta ilman
kierratysinfrastruktuurin ja uusien kasvavan markkinoilla jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta merkittavia tappioita
materiaalien kehitysta luotettavana kumppanina
Sulkeutuva + KONEen kestévien ja ilmastonkestdvien - KONEen kestévat ratkaisut +/- KONEen on mahdollisesti lisattava T&K- + KONE voi kehittaa asiakkaille esimerkiksi saasta johtuvien

maailma: ilmasto

M ratkaisujen kysynta kasvaa muutamilla
lampenee 4 °C

kehittyneilld markkinoilla, joilla vallitsee
tiukka ilmastopolitiikka

- Kehittyvilla markkinoilla asiakkaat eivat
ole valmiita maksamaan kestavista ja
ilmastonkestavista ratkaisuista

- Tiettyjen materiaalien mahdollinen
ylikdyttd saattaa johtaa niiden
ehtymiseen ja jyrkkdan hinnannousuun

eivat valttamatta kiinnosta
asiakkaita maissa, joissa
paikallinen sadantely ei edellyta

energiatehokkuutta ja kestavien
ratkaisujen markkina ei ole kypsa

investointejaan ja tuettava asiakkaitaan

enemman, esimerkiksi kestavan rakentamisen
konsultointipalveluilla, ja KONEen on oltava tiettyjen
asiakasryhmien ensisijainen toimittaja

- KONEen on varmistettava, etta sillad on
vaihtoehtoiset toimittajat kaikille kriittisille
komponenteille, jotta voidaan estda toimitushairiot,
jotka vahingoittaisivat KONEen mainetta
luotettavana kumppanina

- Adrimmaéiset saavaikutukset voivat johtaa KONEen
laitteiden rikkoutumiseen ja mainevahinkoihin

menetysten ehkaisypalveluja, paivystyshuoltopalveluja seka
kunnontarkastus- ja korjauspalveluja

- Adrimmaiset saailmidt vaikuttavat KONEen toimintoihin,
toimittajien tuotantoyksikdihin ja logistiikkareitteihin, ja
liiketoiminnan keskeytykset voivat lisdantya ja muuttua
entistd vakavammiksi, eika niista aina toivuta ilman
merkittavia tappioita

- Tuotteisiin voidaan joutua tekemaan muutoksia niiden
ilmastonkestavyyden parantamiseksi ja moitteettoman
toiminnan takaamiseksi esim. aarimmaisessa kuumuudessa
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llImasto- ja ympa-
ristotoimenpiteita

Vuonna 2023 edistyimme jalleen
hyvin kunnianhimoisissa paastojen
vahennystavoitteissamme.

Raportointivuoden aikana pystyimme vahentamaan

Scope 1ja 2 -paastéjamme 25 % verrattuna vuoden

2018 p&astéihimme, jotka olivat 154 700 tCOe. Tama
ylittda 17 %:n paastévahennystavoitteemme (GRI 305-5).
Vahennykset johtuivat padasiassa energiatehokkuuden
jarjestelmallisesta parantamisesta toimipisteissa, uusiutuvan
sahkon kayttédnotosta kaikissa toimipisteissdmme
maailmanlaajuisesti, ajoneuvokannan uusimisesta
vahapaastdisemmilld ajoneuvoilla sekd saavutuksista
tuotantoyksikdidemme hiilineutraaliudessa. Vuonna

2023 KONEesta tuli alansa ensimmainen toimija, joka sai
tuotantoyksikdt hiilineutraaleiksi maailmanlaajuisesti. Tama
on ollut yksi kunnianhimoisista kestavyystavoitteistamme,
ja saavutimme sen 18 kuukautta aikataulua edella. KONEella
on kymmenen tuotantoyksikkda seitsemassa maassa eri
puolilla maailmaa. Ne kaikki ovat pyrkineet aktiivisesti
vahentamaan Scope 1ja 2 -paastdjaan 81 % vuoden 2018
perustasoon verrattuna.

Pitkan aikavalin paastévahennystavoitteen lisaksi
KONEen tavoitteena vuonna 2023 oli pienentaa
toimintojensa vertailukelpoista hiilijalanjalkea 21 % vuoden
2019 vertailutasosta (144 400 tCO,e). Ylitimme tavoitteen
vahentamalla paastdjamme lahes 27 % vertailutasosta.
Jatkoimme sisaista hiilen hinnoittelua edistadksemme yhtion
siirtymaa kohti hiilineutraaliutta.

Pitkan aikavélin (2030) Scope 3
-paastovahennystavoitteemme lisdksi pyrimme
vahentamaan paastoja vuosittain joko absoluuttisesti tai
suhteellisesti paastovahennysten etenemissuunnitelmamme

VU0SI 2023 LAHESTYMISTAPA TUOTTEET JA PALVELUT
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Alansa ensimmainen yritys, jolla
hiilineutraalit tuotantoyksikot

KONE on ensimmaisena hissi- ja liukuporrasyrityksena
maailmassa saavuttanut hiilineutraaliuden kaikissa
tuotantoyksikdissaan eri puolilla maailmaa. Tama
virstanpylvas saavutettiin kesakuun 2023 lopussa,
puolitoista vuotta aikataulua edella. Tama saavutus
osoittaa, ettd KONE on sitoutunut noudattamaan
ilmastolupaustaan ja tieteeseen perustuvia
tavoitteita kasvihuonekaasupaastdjen huomattavasta
vahentamisesta, mika on merkittava askel kohti
hiilineutraalia toimintaa vuoteen 2030 mennessa.

KONEella on kymmenen tuotantoyksikkoa
seitsemassa maassa eri puolilla maailmaa. KONEen
tuotantoyksikdiden paaasialliset paastolahteet
ovat sahkon ja lammitysenergian kaytto,
prosessipolttoaineet ja tukiajoneuvojen paastot.
Kaikki tuotantoyksikot ovat aktiivisesti pyrkineet
vahentamaan paastoja ja saavuttaneet hiilineutraalin
tuotannon.

Kaikkiaan KONEen tuotantoyksikot ovat
saavuttaneet 81 % vahennyksen omiin toimintoihin

(Scope 1 ja 2) liittyvissa kasvihuonekaasupaastdissa
vuoden 2023 loppuun mennessa verrattuna
vuoden 2018 perustasoon. KONE on investoinut
jarjestelmallisesti energiatehokkuuteen ja
pyrkii siirtymaan sahkoéajoneuvoihin kaikissa
tuotantoyksikoissaan.

Energiatehokkuuden parantamiseksi on investoitu
lammitys-, ilmanvaihto- ja ilmastointijarjestelmiin
seka tuotantolinjojen robotiikkaan ja automaatioon.
Kahdeksassa tehtaassa kymmenesta trukit on korvattu
sahkokayttoisilla trukeilla, ja suurin osa jaljelle jaaneista
dieselkayttoisista trukeista toimii nyt biopolttoaineilla.
Olemme myds asentaneet aurinkopaneelit yhdeksaan
kymmenesta tuotantoyksikosta, ja kaikki yksikot
ovat ostaneet sataprosenttisesti uusiutuvaa sahkoa
vuoden 2023 alusta lahtien. Kaksi tuotantoyksikkoa
on siirtynyt kdyttamaan vihreda kaukoldmpda. Loput
hiilidioksidipaastot kompensoidaan kolmannen
osapuolen kumppanin kautta.
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mukaisesti. Vuonna 2023 absoluuttiset tuote- ja
arvoketjupaastomme vahenivat 1,8 % vuoteen 2018
verrattuna ja 3,9 % vuoteen 2022 verrattuna (GRI 305-5).
Tuotteidemme vuotuisesta energiankulutuksesta johtuvat
kasvihuonekaasupdastomme (Scope 3) vahenivat 6,9 %
vuoteen 2018 verrattuna (387 600 tCO,e) ja 7,8 % vuoteen
2022 verrattuna (391 300 tCO,e) (GRI 305-5). Pdastomme
tilattua tuotetta kohti (67,8 tCO,e/tilaus) véhenivét 0,8 %
vuodesta 2022 (68,3 tCO,ef/tilaus) ja 5,1 % vuoteen 2018
verrattuna (71,4 tCO,e/tilaus). Merkittavimpia tekijoita oli
tuotteidemme edelleen parantunut energiatehokkuus. Tama
saavutettiin esimerkiksi lisdamalla energiatehokkaiden
sahkojarjestelmien ja regeneratiivisten koneistojen osuutta
tilatuissa hisseissa.

Ajoneuvokanta

KONEen ajoneuvokannan osuus Scope 1ja 2
-kasvihuonepaastoista oli noin 92 % vuonna 2023. KONEen
kaytossa oli yli 19 000 ajoneuvoa. Ajoneuvokannasta kaksi
kolmasosaa on huoltoajoneuvoja ja loput tydsuhdeautoja.

KONEen ajoneuvokannan kokonaishiilijalanjalki pieneni
1 % vuodesta 2022. Vertailukelpoinen hiilijalanjalki kasvoi
5 % vuodesta 2019, jolloin paéstot olivat 102 100 tCO,e.

Yksi tarkeimpia aloitteita matkallamme kohti
hiilineutraalia toimintaa vuoteen 2030 mennesséa on
siirtyminen vahapaastdisiin ajoneuvoihin tai ajoneuvoista
luopuminen. Tavoitteenamme on toteuttaa tama siirtyma
niin pian kuin leasingsopimuksemme mahdollistavat sen
ja kun sahkdautojen kdyton mahdollistava infrastruktuuri
on riittavalla tasolla kussakin maassa. Otamme
kayttoon sahkoautoja paikallistasolla, rohkaisemme
tydntekijoita valitsemaan vahapaastoisia ajoneuvoja ja
tarjoamme latauspisteita.

KONEen tytaryhtiot jatkoivat myds ajoneuvokantansa

uudistamista. Esimerkiksi kunnossapitotoiminnassaan
KONE jatkaa sahkdavusteisten tavarapyorien ja
sahkodpotkulautojen testausta, ja Hongkongissa vanhoja
moottoripyodrid vaihdetaan sdhkdmoottoripyoriin.
Vuoden 2023 lopussa Euroopassa 17 % henkildautoista
oli sdhkoautoja. Norjassa 38 % autokannastamme ja
Alankomaissa yli 24 % autokannastamme oli sahkdautoja.

Vaikka olemme tyytyvaisia edistymiseemme edella
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KONEen keinoja vdhentaa yhtion toiminnoista aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Kehitystoimenpide
Logistiikka

Vaikutus ekotehokkuuteen

Kuljetusverkkojen optimoitu kayttd

Vesi- ja rautatiekuljetusten priorisointi
lentokuljetusten sijaan

Tilankayton tehostaminen lastauksessa

Volyymien keskittaminen paaasiallisille toimittajille,
toimittajien sijainti jakelukeskusten Iahella

Ekotehokkaamman kuljetuskaluston kaytto

Logistiikan raportoinnin kehittaminen

Ajoneuvokanta

Materiaalin optimaalinen reititys jakelukeskusverkostossa ja lahella jakelukeskuksia
sijaitsevien toimittajien valinta

Véhemman CO,-p&é&stdja/tonni-km

Lahtevien kuorma-autojen ja konttien kehittyneempi kuormasuunnittelu, jolla
tehostetaan konttitilan hyédyntéamista ja kuljetusyksikdiden kayton optimointia ja
lisdtaan toimitettavien tuotteiden maaraa kuljetusta kohden

Vahemman kuljetusreitteja ja parempi kuljetustehokkuus

Kuorma-autokaluston valinta ekotehokkuuden nakdkulmasta

Raportointimenetelmien ja tydkalujen jatkuva kehittdminen logistiikan
palveluntarjoajien kanssa toimitustietojen optimaaliseksi hyédyntamiseksi

KONEen ajoneuvopolitiikan noudattaminen

Polttoainetaloudelliset ajoneuvot

Ajosuoritukset ja reittien optimointi

Huoltoajoneuvokannan liikkumisratkaisujen
suunnittelu pitkalla aikavalilla

Pakkauksiin liittyvat paastot ja jatteet

CO,-paastaille on maéritelty raja-arvot ja tyontekijoitd rohkaistaan valitsemaan
tyésuhdeajoneuvoiksi vahdpaéstdisia autoja

Polttoainetehokkuus ja kompakti koko ovat paakriteereita ajoneuvojen valinnassa.
Yhteisty6 toimittajien kanssa, jotka noudattavat Euro 6 -paastdstandardin
vaatimuksia kevyille henkilo- ja hydtyajoneuvoille

Ajosuoritusten, kuten polttoainetehokkuuden ja ajotapojen, seuranta
ajoturvallisuuden ja polttoainetehokkuuden parantamiseksi. Tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen, etdmonitoroinnin ja mobiililaitteiden kdyton
lisddminen

CO,-péastojen vahentaminen ja ketterat palvelut laajentamalla séhko- ja
hybridiautojen pilottiohjelmia sekd kimppakyytien ja sahkdpyorien avulla

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun
sopiviksi

Pakkausmateriaalien optimaalinen kaytto

Yhteisty® toimittajien pakkausten kehittamiseksi

Enemman tuotteita/kuljetusyksikkd

Pakkausmateriaalin kdyton vahentaminen, parempi jatehuolto, korkeampi
kierratysaste

Pakkausmateriaalin kdyton vahentaminen, parempi jatehuolto, tehokkaampi
logistiikka
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mainituissa maissa, muissa maissa on viela haasteita,
kuten sahkdpakettiautojen rajallinen tarjonta, joidenkin
maiden puutteellinen latausinfrastruktuuri ja tilattujen
sahkdajoneuvojen pitkat toimitusajat. Keskitymme
jatkossakin ajoneuvokantamme uudistamiseen ja
painotamme maita, joissa puhtaan energian infrastruktuurin
ja tuotannon osuus on korkea.

Tilat

KONEella on yli 1 000 toimipistetta eri puolilla maailmaa
toimistotilat ja asennus- ja huoltokeskukset mukaan Iukien.
Toimitilojen osuus Scope 1 ja 2 -kasvihuonepaastoista oli
noin 8 % vuonna 2023. KONE on sitoutunut véhentamaan
toimintojensa sahkonkulutusta, ja yhtid on asettanut
tavoitteekseen nostaa uusiutuvilla energialdhteilld tuotetun
sahkon osuuden yli 80 %:iin vuoden 2022 loppuun
mennessa ja 100 %:iin vuoteen 2030 mennessa.

Vuonna 2023 ylitimme vihreda sahkda koskevan
tavoitteemme. Uusiutuvan sdhkdn osuus kaikesta
sahkonkulutuksestamme oli 97 %, kun se edellisena vuotena
oli 84 %. Kaikki tuotantoyksikkdmme kayttavat vain paikan
paalla tuotettua tai ostettua uusiutuvaa sahkoa.

Toimitilojemme aiheuttama kokonaishiilijalanjalki pieneni
47 % vuodesta 2022. Sahkon ja kaukoldmmon kulutuksesta
aiheutuvissa paastoissa (2 557 tCO,e) on otettu huomioon
uusiutuvilla energianlahteilla tuotettu vihrea sahko
(hankintaperusteinen laskentamenetelma). Sijaintiperusteiset
sahkon ja kaukolammon hiilijalanjalkipaastot olivat
31535 tCO,e. Vuonna 2023 energian kokonaiskulutuksemme
vaheni 1 % vuoteen 2022 verrattuna.

KONEen globaalissa toimitilapolitiikassa linjataan,
miten valitsemme ja hallinnoimme toimitilojamme.

Se auttaa kehittamaan tarkoituksenmukaisia tiloja ja
ekotehokkaita toimintoja sekd luomaan turvallisen
tydympariston tyontekijoillemme. Pyrimme tavoitteeseen
optimoimalla lammityksen, ilmanvaihdon, ilmastoinnin

ja valaistusjarjestelmien energiankdytt6a, nostamalla
uusiutuvilla energialahteilla tuotetun sdhkoén osuuden
100 %:iin ja rakentamalla yksikdihin uusiutuvan energian
tuotantoa. Tavoitteemme on, ettd KONEen uudet
rakennukset suunnitellaan LEED-, BREEAM-, WELL- tai
muun ymparistoluokituksen mukaisesti.
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Vihreita rakennuksia tulee lisdksi suosia siirrettdessa
toimintoja olemassa oleviin rakennuksiin. KONEen pitkan
aikavélin (2030) ja vuosittainen biodiversiteettitavoite
on, etteivat KONEen tuotantoalueet sijaitse Unescon
maailmanperintdkohteissa, Natura 2000 -alueilla tai muilla
luonnonsuojelualueilla tai biodiversiteetille tarkeissa
kohteissa tai niiden laheisyydessa. Vuonna 2023 KONE
saavutti tavoitteen. Vuonna 2024 jatkamme KONEen
biodiversiteettivaikutusten tutkimista, jotta voimme
suunnitella toimintamme entistd paremmin. Vuonna 2023
KONE osallistui YK:n Global Compact -aloitteen Science
Based Targets for Nature -koulutusohjelmaan. Se auttaa
yrityksia vahvistamaan biodiversiteettityotaan kayttamalla
tieteeseen perustuvia parhaita kaytantoja ja tehostamaan

strategioita luontoon liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lisaksi valikoidut KONEen tydntekijat suorittivat luonnon
monimuotoisuuden johtamisohjelman.

Automatisoitujen tuotantojarjestelmiemme ja
kokoonpanolinjojemme ansiosta tuottamamme
NOx-, SOx- ja VOC-paastot ovat erittain pienia.
Prosesseissamme syntyy vain vahan tai ei lainkaan NOx,
SOx- tai VOC-paastoja. Tyypilliset tuotantoprosessit,
kuten automatisoidut lavistys- ja sarmayslinjat seka
automatisoidut moottorien kokoonpanolinjat, pienentavat
osaltaan tata ymparistovaikutusta. Seuraamme NOx-, SOx-
ja VOC-paastomaaria. Pitkan aikavalin (2030) ja vuotuinen
tavoitteemme on rajoittaa NOx- ja SOx-paastot alle yhteen
tonniin vuodessa ja VOC-paastot alle kahteen tonniin
vuodessa. Vuonna 2023 KONE saavutti ilmansaasteiden
vahentamista koskevan tavoitteensa.

Liikematkat

Liikematkustamisesta aiheutuvat padstomme kasvoivat
78 % vuonna 2023 edelliseen vuoteen verrattuna.
Pandemiarajoitusten poistaminen johti lentojen CO,-
paastdjen kasvuun.

Logistiikka

Logistiikka kattaa tuotteiden ja komponenttien varastoinnin
ja kuljetukset KONEen toimittajilta ja tuotantoyksikoista
asennuskohteisiin seka varaosien kuljetukset
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kunnossapitoasiakkaidemme rakennuksille.

Vuonna 2023 logistiikan absoluuttiset
kasvihuonekaasupaastot pienenivat 0,6 %, ja toimitettujen
yksikdiden maara pieneni 1,7 % vuoteen 2022 verrattuna.
Toimitettuihin yksikdihin suhteutettuna logistiikan
paastot kasvoivat 2,3 % edellisvuodesta. Laskelmassa
otetaan huomioon lentoliikenteen paastdjen aiheuttama
sateilypakote uusimpien paastojen laskentaa koskevien
ohjeiden mukaisesti.

Merkittavin logistiikan hiilijalanjalkeemme vaikuttanut
tekija oli lentorahtiliikenteen paastojen kasvu. Se johtui
varaosaliiketoiminnan kasvusta, silla varaosaliiketoiminta on
lentorahtitoimitusten paaasiallinen kayttaja.

Materiaalien kdyton optimointi ja jatteen minimointi

Pyrimme maksimoimaan resurssitehokkuuden ja
kiertotalouden toiminnoissamme ja toimitusketjussamme.
Tukeaksemme vastuullista tuotantoa priorisoimme
resurssien alykasta kayttoa ja materiaalien kierratysta
seuraavasti:
o Tuotantomateriaalien kdyton optimointi robotiikan ja
automaation avulla
o Jatteiden kierratys aina mahdollisuuksien mukaan
o Pakkausmateriaalien uudelleenkaytto ja
kayton vahentaminen.

Suuri osa pakkauksista voidaan kayttda uudelleen
tuotantoyksikdidemme ja toimittajiemme valilla
osana paivittaista logistiikkaprosessia. Valtaosa
pakkausmateriaaleistamme voidaan kierrattaa,
ja jotkin pakkausten osat toimivat tyokaluina
laitteidemme asennuksessa.

KONE tarjoaa maailmanlaajuista ohjeistusta ja
neuvontaa jatehuollosta. Tavoitteena on ehkaista tai
minimoida jatteiden syntyminen. Jos jatteen syntymista
ei voida valttaa, pyrimme kdyttamaan sen uudelleen tai
kierrattamaan sen.

KONEen toimipisteiden jatehuoltosuunnitelmat sisaltdvat
tietoa jatehuollon toimintamallistamme ja kdytanndn neuvoja
kierratyksen jarjestamiseen.

Merkittavimpia jatteen lahteita ovat tuotteissamme
kaytetyt materiaalit, pakkaukset ja toimistojate.
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Tavoitteemme on vahentaa tuotannossa, toimistoissa ja
asiakaskohteissa syntyvan jatteen maaraa.
KONE seuraa jatkuvasti jatteen syntymista
osana sdanndllista toimipisteiden seurantaa. Pitkdn
aikavalin (2030) ja vuotuinen tavoitteemme on, ett
tuotantoyksikdissamme syntyy 0 % kaatopaikkajatetta.
Jatteet kasitellaan aina lakien ja maaraysten mukaisesti, ja
tavoitteenamme on lakisaateisten vaatimusten ylittaminen.
Vuonna 2023 jatteen kokonaismaara kasvoi 2,5 %
edellisvuodesta. Kierratetyn ja poltetun jatteen osuus
pysyi korkealla tasolla. Sen osuus kaikesta KONEen
yksikdissa syntyneesta jatteesta oli 95 %. Vuoden
lopussa datan keruun piiriin kuuluvissa kymmenessa
tuotantoyksikdssamme 98 % jatteesta kierratettiin
tai poltettiin. Vain 0,6 % (0,2 % vuonna 2022)
paatyi kaatopaikalle.

Ennestaan vahaisen vedenkulutuksen optimointia

Vettd kaytetaan KONEen toiminnoissa kaikkialla maailmassa
|ahinna saniteettitarkoitukseen. Vedenkulutus KONEen
kunnossapito- ja modernisointitoiminnassa on minimaalista.
KONE kayttaa paaasiassa kunnallista vetta, ja jatevesi
johdetaan paikalliset maaraykset tayttaviin kunnallisiin
jatevedenpuhdistamoihin.

Joissakin tuotantoyksikdissamme vettd kaytetaan
vahaisissa maarin teollisissa prosesseissa, esimerkiksi
suljetun kierron maalaus- ja pinnoitusprosesseissa, seka
jaahdytystarkoituksiin. Tuotantoyksikkémme seuraavat
vedenkulutusta ja jatevesipaastoja, ottavat vaadittavat
naytteet ja raportoivat paikallisille viranomaisille paikallisten
maaraysten mukaisesti. Kymmenesta tuotantoyksikdstamme
kahdella on omat jatevedenpuhdistamot, joita valvotaan
saanndllisesti ja joille on saatu asianmukaiset luvat.
Vesiriskiarvioinnin perusteella osa tuotantoyksikdistamme
sijaitsee alueilla, joilla on havaittu olevan suuri vesistressi.
Vuoden 2023 vuotuisessa ymparistoarvioinnissa
tuotantoyksikdiden vesistressivaikutus arvioitiin
kuitenkin vahaiseksi.

KONEen ymparistopolitiikkaan kuuluu toimia
vedenkulutuksen vahentamiseksi. Meilld on
siirtymasuunnitelma vedenkulutuksen vahentamiseksi
tuotantoyksikdissamme.
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Pitkan aikavélin tavoitteemme (2030) ja vuotuiset
tavoitteemme vesitehokkuuden ja vedenhankinnan
osalta tahtdavat siihen, ettd vedenkulutus pidetdan
mahdollisimman vahaisena, vuoden 2020 tasolla
tai sen alapuolella (301 900 m?) ja ettd kdytdmme
paaasiassa kunnallista vetta. Vuonna 2023 KONE
saavutti vesitavoitteensa.

Materiaalinhallinnan tapaan jatkoimme
vedenkayttotietojen keruun parantamista yhdessa
toimittajiemme kanssa laajentamalla tiedonkeruun
toimitusketjuumme. KONEen toimittajien eettisessa
ohjesdanndssa maaritetaan, etta toimittajien on pyrittava
kaikin kohtuullisin keinoin suojelemaan ymparistoa ja
minimoimaan toimintansa haitalliset ymparistovaikutukset
(mukaan lukien vesi ja jatevesi).

YRITYSKANSALAISUUS

DATA, SISALTOVERTAILU
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Osallistuvat ja
osaavat ihmiset

Toimimme yli 60 maassa, ja yli 60 000
tyontekijagamme edustavat 153 kansallisuutta.
Haluamme saada palvelukseemme osaavimmat
ja sitoutuneimmat ammattilaiset ja auttaa

heitd menestymaan muuttuvassa maailmassa.
Keinojamme ovat voimaannuttava ja osallistava
kulttuuri, erinomainen tydntekijakokemus,
mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen ja joustavan
tyoskentelyn seka hyvinvoinnin tukeminen. Yksi
strategisista tavoitteistamme on olla erinomainen
tyopaikka, ja paivittainen tydomme perustuu KONEen
vahvaan kulttuuriin ja arvomaailmaan.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN
HYVINVOINTIA KouLuTUs TASA-ARVO

TALOUSKASVUA

—  Tutustu tat4 raportointialuetta koskeviin
tietoihin ja kaavioihin sivuilla 74-75

LAHESTYMISTAPA

TUOTTEET JA PALVELUT
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Erinomaisia tyontekijakokemuksia

Tyontekijat ovat KONEen menestyksen
avain. Ollaksemme erinomainen tyopaikka
haluamme tarjota tyontekijoillemme
parhaan tyontekijakokemuksen

koko tydsuhteen ajan. Vahva ja
ainutlaatuinen kulttuurimme on aina
tukenut seka henkilostomme osaamisen
etta liikketoimintamme kehittamista
muuttuvan markkinaympariston
vaatimuksien mukaiseksi. Vastaamme
tyontekijoiden jatkuvasti muuttuviin
odotuksiin tyon merkityksellisyydella

ja tyontekijalahtoisyydella.

Olemme maaérittdneet tyontekijdpolun (KONE Employee
Journey) yhdessa tyontekijéidemme kanssa eri puolilla
maailmaa. Se on auttanut meita saamaan kasityksen
erilaisista tyontekijakokemuksista KONEella sekd muutosten
vaikutuksesta naihin kokemuksiin. Hyddynnamme
yhteistyota tukevia tyokaluja ja tyotapoja ja otamme
tydntekijoita mukaan keskusteluun merkityksellisista
hetkista tyouralla.

Perustana KONEen kulttuuri ja arvot

Suhtaudumme intohimoisesti turvallisuuteen, laatuun,
vastuullisuuteen ja KONEen arvoihin, joita ovat valittaminen,
asiakas, yhteisty0 ja rohkeus. Ne luovat yhdessa vankan
pohjan yrityskulttuurilemme. Ne ovat erottamaton osa
tapaamme tehda yhteisty6ta ja toteuttaa kulttuuriamme

ja arvojamme.
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Jatkoimme KONEen kulttuurin kehittamista vuonna 2023
varmistaaksemme, etta se tukee strategisia tavoitteitamme.
Keskityimme kulttuurin kehittdmisen nivomiseen nykyisiin prosesseihin ja
muutostoimintaan — esimerkiksi tydntekijapolkuun, ohjelmiin ja johtajuuden
kehittamiseen. Jatkoimme myds tietoisuuden lisddmista jokaisen tyontekijan
toiminnan ja kayttaytymisen merkityksesta strategiamme menestykselle.
Kulttuurioppaamme avulla kutsuimme kaikki tydntekijat osallistumaan
toiminta- ja ajattelumallien seka yhteistyon kehittamiseen.
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Tunnustusta erinomaisena tyonantajana vuonna 2023

Maailmanlaajuisesti KONE paasi jalleen
maailman parhaiden tyonantajien joukkoon
Forbes-talouslehden vuosittaisessa
listauksessa. Financial Times nimesi koneen
yhdeksi monimuotoisuuden johtavista
yrityksista Euroopassa.

Amerikassa KONE Meksiko oli 74. sijalla
Meksikon parhaiden yritysten listalla.

Kiinassa 51job myonsi KONEelle Excellence
in HR Digital -palkinnon ja sisallytti meidat jo
kymmenetta vuotta perakkain 100 Employer
Excellence of China -listalleen.

Aasian ja Tyynenmeren alueella seka
Lahi-idassa ja Afrikassa tydomme sai laajaa
tunnustusta. KONE Intia paasi Great Place
to Work -listalle neljantena perattaisena
vuotena seka AVTAR Groupin ja Working
Mother Median 100 Best Companies

for Women -listalle kahdeksantena
perattaisena vuonna.

KONE Malesia sai WeCare / Caring Award
-palkinnon, ja KONE Singapore paasi Straits
Timesin parhaiden tyonantajien listalle.
Liséaksi KONE Intia ja KONE Malesia olivat
HR Asia -listalla Aasian parhaista yrityksista,
joissa on hyva tydskennella.

Yhdist