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KONE Online

Vinkkeja kayttoon

Dedicated to
People Flow™



Kayttajatuki ja kirjautuminen

« KONE Online -tuki: asiakaspalvelu@kone.com
« Katso esittely KONE Onlinesta

« Kirjaudu KONE Onlineen

« Lataa KONE Mobile sovelluskaupasta

« KONE Mobileen kirjaudutaan samalla
kayttajatunnuksella ja salasanalla kuin KONE
Onlineen

# Download on the : GETITON
S App Store b Google Play



mailto:asiakaspalvelu@kone.com
https://www.youtube.com/watch?v=5O5tnNBMYY4
https://kone.my.site.com/koneonline/ccloginportal?country=Finland&lang=fi
https://apps.apple.com/us/app/kone-mobile/id964767987
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kone.kcolapp

Kotisivu

= Kotisivu tarjoaa
nakyman laitteiden
tietoihin

= Voit klikata
melkein mita vain
kenttaa saadaksesi
lisatietoja

Eri valilehdilta
|0ydat lisaa tietoja

n laitteistasi ja

tehdyista
toimenpiteista

Tiedot saatavilla
vain KONE 24/7
Alykas —palvelun
laitteille

Valitse toinen
laiteryhma tai etsi
tietoja.
Alasvetovalikossa
omat asetukset,
salasanan vaihto ja
uloskirjautuminen
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Laitetiedot

Laitetiedoissa
nakyvissa menneet
ja tulevat kaynnit

Paaset katsomaan
laitteen
statistiikkaa (vain
24/7 —hissit) tai
sopimuksen tietoja

Sivulta voi avata
palvelupyynnon,
jolloin laitetiedot
siirtyvat
lomakkeelle

Laitteet

@ TYSTILAUKSET

LAITTEEN STATISTIIKKA

LAITTEEN JA SOPIMUKSEN TIEDOT

LAITTEEN TARKENNE

RAKENNUS

LAITENUMERO

KAYTOSSA

Viimeisimmén tiedon mukaan, kaite on valmis
palvelemaan asiakkaita

@

Tama laite on kytketty KONE 24/7 Connect -palveluun

AVOIMET ENNAKOIVAT TARKASTUKSET
T&llS laitteella ei ole avoimia etdvalvonnan havaitsemia
korjaustarpeita.
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Tapahtumat

Tapahtumat -
valilehdella
voit tarkastella
menneita ja
tulevia toita
erilaisissa
nakymissa

Klikkaamalla
tyotilausta
paaset
laitenakymaan

Tapahtumat
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Raportit Q@ wens - OEOE

RAPORTIT

Raportit

Valitse pikaraportti tai luo
uusi

TOIMENPIDEHISTORIA

Pikaraporteille ei voi
maaritella itse aikavalia tai
laitteita

Uutta raporttia luodessa
valitse tarvittavat tiedot ja
siirry eteenpain aina oikean
alareunan nuolesta

@ 0 Tekninen vika

T Hkivalta/ vasrinkyntd/ ulkoinen tekija

Viat

@ 0O hmisia hississd

T Yhteensd

‘ Yhteensa/vuosi

Valitse haluatko raportin csv
vai pdf -muodossa ja luo
raportti, jolloin Idydat sen
raportit-valilehden etusivulta

Raportit voi myds ajastaa ja LATAA PIKARAPORTT| @
jakaa sahkopostitse muille
KONE Online —kayttajille

"Muokkaa ja jaa” -valikosta

liksi raporteidut suunniteliut

lapahtumat




Q ‘!‘ YLLAPITAJA v mama

24/7 -hissien
statistiikka

= Voit valita aikavaliksi
kuukauden tai vuoden

= Valitse kaikki 24/7 hissit
tai laiteryhma

Aikavas (2 Laiteryhmat ()

18 735k 41k 1oa

Total Usage

= Paivita sivu

= Tiedot voi ladata raportille
CSV.-muodossa

Kokonaiskaytt laitteittain i Lataa CSV
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Dokumentit

Dokumentit —valilehdella nahtavilla
sopimusten ja laskujen tiedot seka
247 Planner —raportit, mikali
kayttajalle on annettu oikeudet
katsoa tietoja

Uudemmat sopimus- ja laskukopiot
ladattavissa suoraan KONE
Onlinesta

Naet sopimusten ja laskujen
lisatiedot klikkaamalla rivit auki

SOPIMUKSET SUDDATA
Tila: Laji:
LASKUT
24/7 PLANNER Myghassa Kaikki
TAPAHTUMAT
[;_‘ LASKUN NUMERO OSTOTILAUSNUMERO
RAPORTIT 000, o
T TILA MAKSUEHTO
@ overdue 2] paivaa netto
1-2-3 TYYPPI
ASETUKSET Korjauslasku
LASKUN NUMERO OSTOTILAUSNUMERO
) :
=l Dokumentit
SOPIMUKSET
ASKUT T

KAIKKI LAITTEET Etsi

LASKUN PAIVAYS
2023-05-10

MAKSETTU SUMMA

EUR 0,00

LASKUN PAIVAYS

Laskun paivays:

Kaikki (24 kuukautta)

ERAPAIVA

2023-05-31

VERO
EUR 50,76

ERAPAIVA
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SUMMA - p0F
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Asetukset

Omista
asetuksista voi
aktivoida 24/7
Alert-ilmoitukset
(vain 24/7 Alert-
palvelun laitteille)

KONE Mobilen
ilmoitukset saa
paalle vain
sovelluksen kautta
Yllapitajan
tunnuksilla
mahdollista luoda
laiteryhmia ja
lisata uusia

kayttajia
(aktivointipyynto
lahetetaan
KONEen
asiakaspalveluun)

15 OCTOBER 2023

Asetukset

OMAT ASETUKSENI
LAITERYHMAT

KAYTTAJAT

OMAT TIETONI

TOIMENPITEITANI TARVITAAN
lImoita minulle kun toimenpiteitani tarvitaan

MITA KANAVIA HALUAT KAYTTAA ILMOITUSTEN VASTAANOTTAMISEEN o

Laitteen

imestukset:

Tapahtumien
tiedot:

Ratkaistu:

el

Tekstiviest

Q @YLLAPITAJA v mama

Pida yhteystietosi ajan tasalla, jotta
KONE ja tiimisi muut KONE Onlinen
kayttajat voivat olla sinuun yhteydessa.



	Slide 1: KONE Online
	Slide 2: Käyttäjätuki ja kirjautuminen 
	Slide 3: Kotisivu
	Slide 4: Laitetiedot
	Slide 5: Tapahtumat
	Slide 6: Raportit
	Slide 7: 24/7 -hissien statistiikka 
	Slide 8: Dokumentit
	Slide 9: Asetukset

